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บทนำ 

ท่ี Mejuri เราเชือ่วา่เครือ่งประดบัเลอคา่เป็นการบง่บอกถึงความเป็นตวัของตวัเอง และในการสรา้งสรรคช์ิน้
งานท่ีคณุรกั สิง่ท่ีเราใหค้วามสำคญัก็คือการท่ีชมุชนของเรารูสึ้กดีกบัวิธใีนการผลิตเครือ่งประดบัเหลา่น้ัน 
ทัง้ระบบนิเวศการผลิตของเรา ซึง่รวมไปถึงการจดัหา การผลิต และการสรา้งแบรนด ์มีวตัถปุระสงคท่ี์จะสรา้ง
ผลกระทบเชงิบวกตอ่ชมุชนท่ีสนับสนุนธรุกิจของเรา สง่เสริมใหผู้ห้ญิงทัว่โลก และทำใหโ้ลกของเราน่าอยูย่ิ่ง
ขึน้ เราตอ้งการใชเ้ครือขา่ยและทรพัยากรของเราเพ่ือสรา้งความแตกตา่ง 

หลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri และคำแนะนำนีจ้ะกำหนดมาตรฐานข ัน้ต่ำท่ีเราคาดหวงั
ใหโ้รงงานของซพัพลายเออรแ์ตล่ะแหง่ปฏิบติัตาม เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์กุรายแบง่ปันความมุ่งมัน่
ของเราท่ีมีตอ่สวสัดิภาพของพนักงาน การปกป้องสิง่แวดลอ้ม และการนำหลกัปฏิบติัทางธรุกิจท่ีมีความ
รบัผิดชอบไปใช ้มาตรฐานข ัน้ต่ำเหลา่นีเ้ป็นสว่นสำคญัของกลยทุธซ์พัพลายเออรข์อง Mejuri – วิธท่ีีเรา
ประเมินผลการปฏิบติังานข ัน้พืน้ฐานและพิจารณาซพัพลายเออรท่ี์ Mejuri จะยงัคงรว่มงานดว้ยและขยาย
ธรุกิจของเราตอ่ไป เราตอ้งการทำงานรว่มกบัซพัพลายเออรท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการจดัการธรุกิจ
ของพวกเขาอยา่งมีความรบัผิดชอบและยัง่ยืน และมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปใหไ้กลกวา่มาตรฐานข ัน้ต่ำ 

เอกสารคำแนะนำนีเ้ป็นเอกสารเพ่ิมเติมจากหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri โดยให ้
ความชดัเจนและคำแนะนำเพ่ิมเติมเกีย่วกบัวิธกีารท่ีซพัพลายเออรข์อง Mejuri สามารถแสดงใหเ้ห็นถึงการ
ปฏิบติัตามขอ้กำหนดของเรา ขอ้มูลท่ีใหไ้วใ้นเอกสารนีไ้ม่ไดมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือแสดงถึงคำแนะนำทาง
กฎหมาย และซพัพลายเออรข์อง Mejuri จะตอ้งเป็นผูร้บัผิดชอบในการทำใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดซึง่มีผลบงัคบัใชก้บัการดำเนินธรุกิจของตนแตเ่พียงผูเ้ดียว 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

ซพัพลายเออรมี์หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนไดป้ฏิบติัตามขอ้กำหนดของหลกั
จรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ซึง่จะรวมถึงการจดัใหมี้การฝึกอบรมสำหรบัพนักงานและผู ้
รบัจา้งท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรป์ระเมินตนเองเกีย่วกบัการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร ์
และดำเนินการตามข ัน้ตอนเพ่ือจดัการกบัการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในดา้นตา่ง ๆ Mejuri ขอแนะนำให ้
ซพัพลายเออรใ์ชเ้อกสารคำแนะนำนีเ้พ่ือชว่ยพวกเขาในระหวา่งกระบวนการประเมินตนเอง  

Mejuri จะดำเนินการตามข ัน้ตอนท่ีเหมาะสมทัง้หมดเพ่ือตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรไ์ดป้ฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดของหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร ์และไดด้ำเนินมาตรการแกไ้ขเพ่ือจดัการกบัการไม่
ปฏิบติัตามกฎระเบียบในดา้นใด ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเฉพาะการขอใหซ้พัพลายเออรต์อบ
แบบสอบถามการประเมินตนเอง (Self-Assessment Questionnaire, SAQ) ของเรา การมอบสำเนา
นโยบาย ระเบียบปฏิบติั และเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งอืน่ ๆ ใหแ้ก ่Mejuri เม่ือเจา้หนา้ท่ีของ Mejuri และ/หรือผู ้
ตรวจสอบบคุคลท่ีสามท่ีไดร้บัมอบหมายตรวจสอบโรงงานของซพัพลายเออรร์อ้งขอและอนุญาต เพ่ือวตัถุ
ประสงคใ์นการตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้กำหนดของหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรข์อง Mejuri จะไดร้บัการประเมินตามขอ้กำหนดของหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลาย
เออรต์ามแนวทางการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง ในทางปฏิบติั น่ีหมายถึงการทำงานรว่มกนักบัซพัพลายเออรข์อง
เราและสนับสนุนซพัพลายเออรใ์หป้ฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเต็มท่ีเม่ือเวลาผ่านไป อยา่งไรก็ตาม ในกรณี
สดุทา้ย เราขอสงวนสิทธิใ์นการระงบัหรือยติุความสมัพนัธท์างธรุกิจกบัซพัพลายเออรแ์ตล่ะรายท่ีไม่เป็นไป
ตามระดบัประสิทธภิาพท่ีคาดหวงัข ัน้ต่ำ และ/หรือตามความตอ้งการในสถานการณท่ี์สอดคลอ้งกบั
ขอ้กำหนดและเง่ือนไขทางธรุกิจท่ีมีอยู ่

การบงัคบัใช ้
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ขอ้กำหนดทัง้หมดท่ีระบไุวใ้นเอกสารนีไ้ม่ไดมี้ผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรท์กุประเภท ขอ้มูลเพ่ิมเติมเกีย่ว
กบัการบงัคบัใชข้อ้กำหนดแตล่ะขอ้สามารถดไูดท่ี้สว่นเร่ิมตน้ของบทคำแนะนำแตล่ะบท  

ซพัพลายเออรท่ี์ไดร้บัการอนุมติัลว่งหนา้จาก Mejuri ใหท้ำสญัญารบัชว่งในการผลิตเครือ่งประดบั (บาง
สว่นหรือทัง้หมด) กบับคุคลท่ีสามท่ีซพัพลายเออรไ์ม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือควบคมุโดยโดยตรง จะตอ้งตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่โรงงานท่ีทำสญัญารบัชว่งน้ันดำเนินการไดส้อดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร ์
ตามท่ีระบไุวใ้นบทท่ี 10 ของเอกสารคำแนะนำนี ้

ขอ้ก ำหนดของหลกัจรรยาบรรณ 

1.​ เสรีภาพในการสมาคม 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรข์อง Mejuri จะตอ้งเคารพสิทธขิองพนักงานในการรวมตวัอยา่งเสรี จดัระเบียบและตอ่รองรว่ม
กนัในลกัษณะท่ีชอบดว้ยกฎหมายและสนัติ โดยไม่มีการลงโทษหรือการแทรกแซง 

ในกรณีท่ีกฎหมายมีขอ้หา้มในเสรีภาพเหลา่นี ้ซพัพลายเออรจ์ะสนับสนุนแนวทางคูข่นานในเรือ่งการ
สมาคมและการเจรจาตอ่รองท่ีเป็นอิสระและมีเสรี และจะปฏิบติัตามขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองรว่มกนั หากมี
การทำขอ้ตกลงดงักลา่ว 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

เสรีภาพในการสมาคมเป็นสิทธมินุษยชนข ัน้พืน้ฐานท่ีระบไุวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธมินุษยชน1 ในทาง
ปฏิบติั น่ีหมายถึงการไม่แทรกแซงการตดัสินใจของแรงงาน2ในการกอ่ตัง้หรือเขา้รว่มสหภาพ/องคก์รของ
แรงงานหรือการเลือกปฏิบติัตอ่ลกูจา้งในการทำเชน่น้ัน 

การเจรจาตอ่รองรว่มกนั หมายถึง การเจรจาท่ีเกิดขึน้ระหวา่งนายจา้ง กลุม่นายจา้ง หรือองคก์รของนายจา้ง
ตัง้แตห่น่ึงองคก์รขึน้ไปกบัองคก์รของแรงงานตัง้แตห่น่ึงองคก์รขึน้ไป เพ่ือพิจารณาสภาพการทำงานและ
เง่ือนไขการจา้งงาน และ/หรือการควบคมุความสมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งกบัแรงงาน และ/หรือการควบคมุความ
สมัพนัธร์ะหวา่งนายจา้งหรือองคก์รของนายจา้งกบัองคก์รของแรงงาน3 

ในประเทศสว่นใหญ ่สิทธขิองแรงงานในการรวมตวัอยา่งเสรีและการมีสว่นรว่มในการเจรจาตอ่รองรว่มกนัจะ
ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย อยา่งไรก็ตาม กฎหมายไม่ไดคุ้ม้ครองสิทธดิงักลา่วในทกุประเทศ ทัง้นี ้บาง
ประเทศหา้มมิใหมี้การจดัตัง้สหภาพแรงงานโดยสิน้เชงิ และในประเทศอืน่ ๆ มีขอ้จำกดับางประการใน
ขอบเขตท่ีแรงงานสามารถรวมตวักนัไดอ้ยา่งเสรี 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ในกรณีท่ีกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชอ้นุญาต ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายเสรีภาพในการสมาคม
และการเจรจาตอ่รองรว่มกนั ซึง่รบัรองสิทธขิองแรงงานในการเขา้รว่มหรือไม่เขา้รว่มในองคก์รของแรงงานท่ี
ตนเลือกและการเจรจาตอ่รองรว่มกนัอยา่งชดัแจง้ และนโยบายจะยงัระบอุยา่งชดัแจง้วา่แรงงานจะไม่ถกูตอบโต ้

3 The International Labour Organization. What is collective bargaining?: 
https://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/WCMS_244362/lang--en/index.htm  

2 ตามวตัถปุระสงคข์องเอกสารนี ้แรงงานคือบคุคลใดก็ตามท่ีซพัพลายเออรว์า่จา้งโดยตรงหรือโดยออ้ม ซึง่รวมถึงพนักงานเต็มเวลาหรือพารท์ไทม ์
พนักงานบริษทัตวัแทน และผูร้บัจา้งในสถานท่ีปฏิบติังาน 

1 The International Labour Organization. Freedom of association and collective bargaining: 
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/freedom-of-association/lang--en/index.htm 

4 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

https://www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/WCMS_244362/lang--en/index.htm%20
https://www.ilo.org/global/topics/dw4sd/themes/freedom-of-association/lang--en/index.htm


หรือลงโทษในลกัษณะใด ๆ สำหรบัการรวมตวัอยา่งเสรีหรือการมีสว่นรว่มในการเจรจาตอ่รองรว่มกนัตราบใด
ท่ีกิจกรรมดงักลา่วไม่เป็นการละเมิดกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

สิทธใินการรวมตวัอยา่งเสรี 

ซพัพลายเออรจ์ะเคารพสิทธขิองแรงงานในการกอ่ตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงานและองคก์รของแรงงานอืน่ ๆ 
ท่ีตนเลือก  

ในกรณีท่ีกฎหมายในทอ้งถิน่จำกดัเสรีภาพในการสมาคม ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้วิธกีารคูข่นานในการมี
สว่นรว่มกบัแรงงานแบบเป็นรายบคุคลและรว่มกนั โดยพืน้ฐานแลว้ จะรวมถึงการมีกลไกการรอ้งเรียนท่ีมี
ประสิทธภิาพและโปรง่ใส ซึง่จะชว่ยในการสืบสวนและแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของแรงงาน (ดสูว่นท่ี 22 กลไกการ
รอ้งเรียนและการแกไ้ข) 

ความเป็นกลางและการไม่แทรกแซง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอนุญาตใหแ้รงงานเขา้รว่มกบัองคก์รท่ีตนเลือกอยา่งเสรี ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการ
สนับสนุนใหแ้รงงานเขา้รว่มในการเลือกผูน้ำและตวัแทนสหภาพโดยไม่มีการแทรกแซงหรือการขดัขวาง 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่กดดนัใหแ้รงงานเขา้รว่มองคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคมุของบริษทั หรือกำหนดขอ้จำกดั
ใด ๆ กบัองคก์รท่ีแรงงานอาจเขา้รว่ม  

ซพัพลายเออรจ์ะใหต้วัแทนขององคก์รแรงงานสามารถเขา้ถึงแรงงานไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายในทอ้งถิน่ และ/หรือขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งซพัพลายเออรแ์ละองคก์รกำหนด 

การไม่ตอบโตแ้ละการลว่งละเมิด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ทำใหแ้รงงานตอ้งเจอกบัการเลือกปฏิบติัหรือการคกุคาม การขม่ขู ่การไลอ่อก การ
ลงโทษทางวินัย หรือการตอบโตใ้นรปูแบบอืน่ใด สำหรบัการกอ่ตัง้และ/หรือการเขา้รว่มองคก์รของแรงงาน 
หรือสำหรบัการนัดหยดุงานและ/หรือการประทว้งท่ีชอบดว้ยกฎหมาย 

ในกรณีท่ีแรงงานไดร้บัการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมและ/หรือผิดกฎหมายอนัเป็นผลมาจากการใชสิ้ทธขิอง
ตนในการรวมตวัอยา่งเสรี ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการแกไ้ขท่ีเหมาะสมตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

ขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งยอมรบัสิทธขิองแรงงานท่ีรวมตวักนัในการเขา้รว่มการเจรจาตอ่รองรว่มกนั และ
ซพัพลายเออรจ์ะเขา้รว่มในการเจรจาตอ่รองรว่มกนัโดยสจุริต  

ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองรว่มกนัท่ีลงนามแลว้ใด ๆ ตลอดระยะเวลาของขอ้ตกลง
ดงักลา่ว และจะทำสำเนาของขอ้ตกลงดงักลา่วใหก้บัพนักงานท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด 

ในกรณีท่ีกฎหมายในทอ้งถิน่จำกดัสิทธใินการเจรจาตอ่รองรว่มกนั ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ขดัขวางวิธกีาร
ทางกฎหมายท่ีเป็นทางเลือกของแรงงานในการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารเรือ่งนโยบายเสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาตอ่รองรว่มกนัใหแ้รงงานทกุคน
ทราบ และจดัใหมี้การฝึกอบรมเพ่ือทำใหแ้น่ใจวา่แรงงานเขา้ใจถึงสิทธขิองตนตามกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ี
บงัคบัใช ้
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เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชข้ ัน้ตอนการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบั
ขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเกีย่วขอ้ง บนัทึกการฝึกอบรม 
บนัทึกขอ้รอ้งเรียนและการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของแรงงาน ขอ้ตกลงการเจรจาตอ่รองรว่มกนั และบนัทึกการมี
สว่นรว่มกบัองคก์รของแรงงานท่ีเกีย่วขอ้ง (ถา้มี) 

2.​แรงงานบงัคบั 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่วา่จา้งแรงงานท่ีถกูบงัคบั สญัญาผูกมดั ผูกมดัดว้ยหนีสิ้น หรือแรงงานนักโทษ และไม่ใช ้
แนวทางปฏิบติัใด ๆ เพ่ือบีบบงัคบัการจา้งงานอยา่งตอ่เน่ืองของบคุคลใดๆ เชน่ กำหนดใหพ้นักงานจา่ยคา่
นายหนา้จดัหางานหรือยึดเอกสารประจำตวัหรือเอกสารการเดินทางใด ๆ พนักงานไดร้บัการคาดหวงัวา่จะ
สามารถลาออกจากงานไดโ้ดยปราศจากการคกุคามหรือการบงัคบั ทัง้บริษทัและหน่วยงานใด ๆ ท่ีจดัหา
แรงงานใหก้บับริษทัจะตอ้งไม่ยึดเงินเดือน สวสัดิการ ทรพัยสิ์น หรือเอกสารใด ๆ ของบคุลากรเพ่ือบงัคบัให ้
บคุลากรรายดงักลา่วทำงานใหก้บับริษทัตอ่ไป 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งติดตามตรวจสอบความสมัพนัธก์บับริษทัจดัหางานหรือแรงงานตามสญัญาจา้งเพ่ือมอง
หาความเสีย่งในเรือ่งการคา้มนุษยแ์ละการปฏิบติัตามกฎหมายป้องกนัการใชแ้รงงานทาสท่ีใชบ้งัคบั 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

อนุสญัญาวา่ดว้ยแรงงานบงัคบัขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labour 
Organization, ILO) ปี 1930 (ฉบบัท่ี 29) ไดใ้หค้ำนิยามของแรงงานบงัคบัวา่ “งานและบริการทกุประเภท
ท่ีเรียกรอ้งจากบคุคลใด ๆ ภายใตก้ารขม่ขูว่า่จะลงโทษและบคุคลน้ันไม่ไดเ้สนอตวัโดยสมคัรใจ”4 

กลุม่ท่ีเปราะบาง เชน่ ผูอ้พยพ ผูห้ญิง เด็กหญิง ผูพิ้การ และกลุม่ทางศาสนาและชนกลุม่นอ้ยมกัมีความเสีย่ง
มากท่ีสดุท่ีจะถกูบีบบงัคบัใหท้ำงานโดยไม่สมคัรใจ แรงงานบงัคบัมกัเกิดขึน้ในบริบทของความยากจน การ
ขาดงานและการศึกษาท่ียัง่ยืน ตลอดจนหลกันิติธรรมท่ีออ่นแอ การทจุริต และเศรษฐกิจท่ีขึน้อยูก่บัแรงงาน
ราคาถกู 5แตก็่สามารถเกิดขึน้ไดใ้นประเทศท่ีพฒันาแลว้อีกดว้ย 

แรงงานบงัคบัอาจเกีย่วขอ้งกบัการขม่ขูห่รือการใชค้วามรนุแรงทางรา่งกายและการทำรา้ยท่ีเกิดขึน้จริง แตไ่ม่
จำเป็นตอ้งเป็นเชน่นีเ้สมอไป นายจา้งท่ีมีสว่นรว่มในการใชแ้รงงานบงัคบัมกัใชก้ลยทุธท่ี์ไม่มีศีลธรรม เชน่ 
การยึดเอกสารสว่นตวัจากแรงงาน รวมถึงหนังสือเดินทางและบตัรประจำตวัประชาชน และ/หรือหกัคา่จา้ง
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่แรงงานไม่สามารถลาออกจากงานไดโ้ดยง่าย นอกจากนี ้นายจา้งยงัอาจขูว่า่จะรายงานแรงงาน
ขา้มชาติตอ่หน่วยงานท่ีเกีย่วขอ้ง เวน้เสียแตว่า่พวกเขาจะยอมรบัขอ้กำหนดการจา้งงานของนายจา้ง 

แรงงานผูกมดัตามสญัญาเกิดขึน้เม่ือบคุคลท่ีสาม เชน่ บิดามารดาหรือผูป้กครองเสนอคนงานเพ่ือแลกกบัเงิน 
แรงงานผูกมดัตามสญัญาจะถกูบงัคบัใหท้ำงานตามระยะเวลาท่ีกำหนด หรือจนกวา่เจา้ของแรงงานจะตดัสินใจ
วา่แรงงานน้ันไดใ้หค้า่ตอบแทนท่ียติุธรรมแลว้6 

6 Responsible Jewellery Council (RJC). 2019 Code of Practices Guidance. p. 166. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/RJC-COP-Guidance-April-2019.pdf 

5 Anti-Slavery International. What is forced labor? https://www.antislavery.org/slavery-today/forced-labour/ 

4 The International Labour Organization (ILO). What is forced labor, modern slavery and human trafficking. 
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/definition/lang--en/index.htm 
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แรงงานท่ีผูกมดัดว้ยหนี ้(หรือแรงงานขดัหนี)้ เกิดขึน้เม่ือแรงงาน (บางครัง้พรอ้มกบัครอบครวั) ถกูบงัคบัใหท้ำ
งานใหก้บันายจา้งเพ่ือชำระหนีข้องตนหรือหนีท่ี้ไดสื้บทอดมา7 ในกรณีดงักลา่ว ขอ้กำหนดในการชำระเงิน
คืนมกัจะไม่ชดัเจน และนายจา้งไม่ไดแ้จง้ใหแ้รงงานทราบวา่จะใชร้ะยะเวลานานเทา่ใดในการชำระหนี ้ดว้ย
เหตนีุ ้ในบางครัง้แรงงานจงึถกูผูกมดักบันายจา้งเป็นเวลาหลายปี 

โดยทัว่ไปแลว้ แรงงานนักโทษ (หรือแรงงานในเรือนจำ) จะไม่ถือวา่เป็นแรงงานบงัคบัภายใต ้
กฎหมายระหวา่งประเทศ แตอ่ยา่งไรก็ตาม การทำงานโดยไม่สมคัรใจท่ีกระทำโดยนักโทษท่ียงัไม่ไดร้บัการ
ตดัสินในศาล และการทำงานท่ีไม่ไดร้บัการกำกบัดแูลจากหน่วยงานของรฐัจะถือวา่เป็นแรงงานบงัคบั8 
สำหรบัวตัถปุระสงคข์องขอ้กำหนดนี ้Mejuri จะไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานนักโทษไม่วา่ในสถานการณใ์ด ๆ 
แมว้า่จะไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก็้ตาม 

การคา้มนุษยคื์อการสรรหา ขนสง่ สง่ตอ่ ใหท่ี้พกัพิงหรือรบับคุคลอืน่โดยใชก้ำลงั การฉอ้โกง หรือการ
หลอกลวง โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือแสวงหาผลประโยชนจ์ากพวกเขา9 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายท่ีหา้มการใชแ้รงงานบงัคบัทกุรปูแบบในการดำเนินธรุกิจของตน รวมถึง
แรงงานผูกมดัตามสญัญา แรงงานขดัหนี ้แรงงานนักโทษ และการคา้มนุษย ์ซพัพลายเออรจ์ะสือ่สารนโยบาย
ใหผู้ส้รรหาบคุลากร (รวมถึงบริษทัจดัหางานท่ีเป็นบคุคลภายนอก) และผูร้บัจา้งชว่งทราบอยา่งชดัเจน10 ตาม
ความเกีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะมีระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการดำเนินการตามนโยบายซึง่จะรวมถึงข ัน้ตอนการวา่จา้ง 
การยอมรบัขอ้กำหนดและเง่ือนไขการจา้งงานท่ีเป็นธรรมกบัแรงงาน และการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานใด 
ๆ ท่ีไดร้บัการวา่จา้งโดยผูส้รรหาบคุลากรท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม (เชน่ ลกูจา้งช ัว่คราวท่ีมาจากบริษทัตวัแทน) ไม่
ไดอ้ยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขของแรงงานบงัคบั 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

การประเมินความเสีย่ง 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการประเมินความเสีย่งดา้นแรงงานบงัคบัท่ีมีการบนัทึกไวใ้นการปฏิบติังานของตน 
เพ่ือระบกุารละเมิดขอ้กำหนดของ Mejuri ตามท่ีระบไุวใ้นบทนี ้ซพัพลายเออรจ์ะจดัทำเอกสารเกีย่วกบัการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบและดำเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

ความเสีย่งดา้นแรงงานบงัคบัในหว่งโซอ่ปุทาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำเนินการตามข ัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือระบแุละลดความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงงานบงัคบั
ในหว่งโซอ่ปุทานตน้น้ำ ของตน หากมี ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรมี์นโยบายท่ีหา้มใชแ้รงงานบงัคบัหรือไม่ 
●​ การตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรมี์การประเมินแนวทางปฏิบติัในการจา้งงานของผูส้รรหาบคุลากรท่ี

เป็นบคุคลภายนอกหรือไม่ หากมี และ 
●​ การตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรมี์การใชแ้รงงานขา้มชาติหรือไม่ 

10 น่ีรวมถึงงานท่ีทำในโรงงานของซพัพลายเออรโ์ดยแรงงานท่ีไดร้บัการวา่จา้งจากผูร้บัจา้งชว่งโดยตรง 

9 The United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). Human Trafficking. 
https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking.html 

8 International Labour Organization (ILO). Combating Forced Labour: A Handbook for Employers and Business (2015). 
p. 10. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_101171.pdf 

7 The International Labour Organization (ILO). Business and Forced Labour. 
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_FL_EN/lang--en/index.htm 

7 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

https://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-trafficking.html
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_101171.pdf


ซพัพลายเออรท่ี์ไดร้บัการระบวุา่มีแรงงานบงัคบัจริงหรือท่ีอาจเกิดขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานตน้น้ำ ของตนจะตอ้ง
ดำเนินการลดความเสีย่งเหลา่นีใ้นทนัที ซึง่อาจรวมถึงการระงบัหรือยติุความสมัพนัธท์างธรุกิจกบั
ซพัพลายเออร ์

การเก็บรกัษาเอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่เก็บรกัษาหรือยึดเอกสารสว่นบคุคลตน้ฉบบัหรือสิง่ของของแรงงาน ซึง่รวมถึงแตไ่ม่
จำกดัเพียงหนังสือเดินทาง บตัรประจำตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัขี ่วีซา่ ใบอนุญาตทำงาน และใบอนุญาต
พำนักอาศยั ซพัพลายเออรอ์าจรอ้งขอเอกสารสว่นตวัตน้ฉบบัเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการทำงานธรุการท่ีจำเป็น 
(เชน่ การถา่ยสำเนาบตัรประจำตวัของพนักงานหรือเพ่ือตรวจสอบยืนยนัรายละเอียดบญัชธีนาคารของ
แรงงาน) หรือเพ่ือปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมายใด ๆ ท่ีซพัพลายเออรอ์าจมี ในกรณีเชน่นี ้เอกสารดงั
กลา่วอาจไดร้บัการจดัการและ/หรือประมวลผลโดยไดร้บัความยินยอมอยา่งชดัแจง้จากแรงงานและนานเทา่ท่ี
จำเป็นเทา่น้ัน หากเม่ือใดก็ตามท่ีแรงงานรอ้งขอใหส้ง่คืนเอกสารสว่นบคุคลของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้ง
ปฏิบติัตามคำรอ้งขอดงักลา่วโดยทนัที 

คา่ธรรมเนียมและเงินมดัจำ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่กำหนดใหแ้รงงานจา่ยคา่ธรรมเนียม เงินมดัจำ หรือคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบั
การสรรหาบคุลากรและการจา้งงานอยา่งตอ่เน่ือง รวมถึงคา่ใชจ้า่ยใด ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจา้งงานและการ
สง่ตวัแรงงานสญัญาจา้งตา่งชาติ (Foreign Contract Workers, FCW) กลบัประเทศ เวน้เสียแตว่า่จะไดร้บั
อนุญาตอยา่งชดัแจง้ตามกฎหมายของประเทศท่ีบงัคบัใช ้ 

หาก FCW มีการแจง้ลาออกลว่งหนา้ครบตามระยะเวลาท่ีกำหนดในสญัญาจา้งแรงงานหรือกฎหมายและ
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้ง โรงงานมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการออกคา่ใชจ้า่ยในการเดินทางทัง้หมดท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการกลบัไปยงัท่ีอยูอ่าศยัตามปกติ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ลงโทษ FCW ในกรณีท่ียกเลิกสญัญาจา้งงานของตนกอ่นกำหนดโดยสมคัรใจและไม่
มีการแจง้ท่ีสมเหตสุมผล โดยการหกัคา่จา้งพืน้ฐานหรือคา่จา้งลว่งเวลาท่ีคา้งจา่ย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชโ้ปรแกรมการออมแบบบงัคบัสำหรบัแรงงาน 

เงินก ูยื้มและคา่จา้งลว่งหนา้ 

ซพัพลายเออรท่ี์ใหเ้งินคา่จา้งลว่งหนา้และ/หรือเงินกูแ้กแ่รงงานจะดำเนินการดงักลา่วตามกฎหมายของ
ประเทศท่ีบงัคบัใชเ้ทา่น้ัน และจะทำใหแ้น่ใจวา่เง่ือนไขและ/หรือเง่ือนไขในการชำระคืนใด ๆ (รวมถึงการชำระ
คืนดอกเบีย้ หากมี) ไดร้บัการสือ่สารใหแ้รงงานทราบดว้ยวาจาและเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาท่ีพวกเขา
เขา้ใจ ขอ้ตกลงเงินกูห้รือคา่จา้งลว่งหนา้จะตอ้งลงนามโดยทัง้ซพัพลายเออรแ์ละแรงงานลว่งหนา้ 

เสรีภาพในการเคลือ่นยา้ย 

เวน้เสียแตจ่ะมีความจำเป็นดว้ยเหตผุลดา้นความปลอดภยัและ/หรือความมัน่คงของแรงงาน ไม่มีขอ้จำกดัท่ี
ไม่สมเหตสุมผลในการเคลือ่นยา้ยแรงงานและการเขา้ถึงเสรีภาพข ัน้พืน้ฐานในสถานท่ีทำงาน และในหอพกั/
ท่ีอยูอ่าศยัท่ีควบคมุโดยนายจา้ง หากมี แรงงานมีอิสระในการออกจากสถานท่ีของโรงงานเม่ือสิน้สดุกะการทำ
งานของตน 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่กำหนดขอ้จำกดัเกีย่วกบัจำนวนหรือระยะเวลาพกัเขา้หอ้งน้ำ  หรือหกัคา่แรงใด ๆ ท่ี
เกีย่วขอ้งกบัการใชห้อ้งน้ำ ของแรงงาน 

แรงงานจะตอ้งไม่ถกูบงัคบัใหอ้าศยัอยูใ่นบา้นพกัท่ีนายจา้งเป็นเจา้ของหรือควบคมุ เสรีภาพในการเคลือ่น
ยา้ยแรงงานท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นพกัท่ีนายจา้งควบคมุจะตอ้งไม่ถกูจำกดัโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 

หา้มซพัพลายเออรใ์ชร้ะบบเฝ้าระวงัท่ีเป็นการลว่งล้ำ เกินไปหรือดำเนินการตลอดเวลา 

การยติุการจา้งงาน 
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แรงงานจะไดร้บัอนุญาตใหย้ติุการจา้งงานของตนไดต้ลอดเวลาหลงัจากท่ีแจง้ใหท้ราบอยา่งสมเหตสุมผล 
ตามขอ้กำหนดและเง่ือนไขของการจา้งงานท่ีตกลงไว ้ซพัพลายเออรจ์ะไม่หกัเงินเดือนและ/หรือสวสัดิการสว่น
ใดสว่นหน่ึงของพนักงาน เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการป้องกนัไม่ใหพ้นักงานออกจากงาน 

การใชบ้ริษทัจดัหางานและแรงงานตามสญัญา 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบความสมัพนัธก์บับริษทัจดัหางานและ/หรือแรงงานตามสญัญา สำหรบัความเสีย่ง
ในการไม่ปฏิบติัตามขอ้กำหนดแรงงานบงัคบัของ Mejuri ตามท่ีระบไุวใ้นบทคำแนะนำนี ้ซพัพลาย
เออรจ์ะใชข้ ัน้ตอนท่ีเหมาะสมและทนัทีเพ่ือแกไ้ขความเสีย่งท่ีระบ ุ

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะสือ่สารนโยบายแรงงานบงัคบักบัแรงงานทกุคน และจดัใหมี้การฝึกอบรมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่
แรงงานเขา้ใจสิทธขิองตนตามกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานและผูส้รรหาบคุลากรภายนอกท่ีเกีย่วขอ้งในการวา่จา้ง
แรงงานไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งละเอียด เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายแรงงานบงัคบัและระเบียบปฏิบติัท่ี
เกีย่วขอ้งใด ๆ มาใชอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายแรงงานบงัคบั เอกสารระเบียบปฏิบติัท่ีบงัคบั
ใชเ้พ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายไปใช ้การประเมินความเสีย่งดา้นแรงงานบงัคบัท่ีบนัทึกไว ้บนัทึกการกูยื้ม
และการจา่ยเงินคา่จา้งลว่งหนา้ สำเนาขอ้กำหนดและเง่ือนไขของการจา้งงานและ/หรือสญัญาจา้งงาน ขอ้
ตกลงกบับริษทัจดัหางาน บนัทึกขอ้รอ้งเรียนของแรงงานและการแกไ้ขขอ้รอ้งเรียน บนัทึกขอ้รอ้งเรียนท่ี
เกีย่วขอ้งใด ๆ ซึง่ย่ืนโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกเกีย่วกบัการใชแ้รงงานบงัคบัท่ีเกิดขึน้จริงหรือท่ีอาจเกิด
ขึน้ 

3.​แรงงานเด็กและเยาวชน 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชห้รือสนับสนุนการใชแ้รงงานเด็กตามท่ีกำหนดไวใ้นอนุสญัญา ILO ฉบบัท่ี 138 
และรปูแบบการใชแ้รงงานเด็กท่ีเลวรา้ยท่ีสดุตามท่ีกำหนดไวใ้นอนุสญัญา ILO ฉบบัท่ี 182 

อายขุ ัน้ต่ำสำหรบัการวา่จา้งพนักงานประจำตอ้งไม่ต่ำกวา่อายท่ีุสำเร็จการศึกษาภาคบงัคบั และไม่วา่ในกรณี
ใด ๆ จะตอ้งไม่ต่ำกวา่ 15 ปี (หรือ 14 ปีตามท่ีกฎหมายทอ้งถิน่กำหนด ตามขอ้ยกเวน้สำหรบัประเทศกำลงั
พฒันาของ ILO) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานท่ีเป็นเยาวชน (ผูท่ี้มีอายรุะหวา่งอายขุ ัน้ต่ำตามท่ีอธบิายไว ้
ขา้งตน้ ถึงอาย ุ18 ปี) จะไดร้บัการจา้งงานภายใตส้ภาวการณท่ี์ไดร้บัการกำหนดไวเ้ป็นอยา่งดี เชน่ 
โปรแกรมการฝึกอบรมวิชาชพีตามกฎหมาย ท่ีไม่เป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรมของ
แรงงานท่ีเป็นเยาวชน และปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 
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คำวา่ “แรงงานเด็ก” อาจหมายถึงงานท่ีทำใหเ้ด็กตอ้งสญูเสียวยัเด็ก การมีศกัดิศ์รี และเป็นอนัตรายตอ่
พฒันาการทางรา่งกายและ/หรือจติใจ11 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ไดอ้ธบิายวา่เป็นงานท่ี: 

●​ เป็นอนัตรายตอ่จติใจ รา่งกาย สงัคม หรือศีลธรรม และเป็นอนัตรายตอ่เด็ก และ/หรือ 
●​ ขดัขวางการศึกษาของพวกเขาโดย: ปิดกัน้โอกาสในการไปโรงเรียน บงัคบัใหพ้วกเขาออกจาก

โรงเรียนกอ่นกำหนด หรือบงัคบัใหพ้วกเขาพยายามเขา้เรียนพรอ้มกบัการทำงานท่ีหนักและยาว
นานเกินไป 

‘รปูแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสดุของการใชแ้รงงานเด็ก’ เกีย่วขอ้งกบัการท่ีเด็กเป็นทาส ถกูแยกออกจากครอบครวัของ
พวกเขา เผชญิกบัอนัตรายและความเจ็บป่วยท่ีรา้ยแรง และ/หรือ ถกูทิง้ใหอ้ยูบ่นทอ้งถนนในเมืองใหญ ่ซึง่มกั
จะเกิดขึน้ตัง้แตท่ี่อายยุงันอ้ยมาก12 ไม่ใชง่านทัง้หมดของเด็กท่ีถือวา่เป็นแรงงานเด็ก และไม่ใชแ่รงงานเด็ก
ทัง้หมดท่ีเป็นไปตามคำจำกดัความของรปูแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสดุของการใชแ้รงงานเด็ก ทัง้นี ้เด็กท่ีมีอายตุ ัง้แต่
อายใุนการทำงานข ัน้ต่ำขึน้ไปและมีสว่นรว่มในการทำงาน (กลา่วคือ แรงงานผูเ้ยาว)์ ท่ีไม่สง่ผลเสียตอ่
สขุภาพรา่งกายและ/หรือจติใจ การพฒันาสว่นบคุคลหรือรบกวนการเรียน มีแนวโนม้ท่ีจะไดร้บัประโยชนจ์าก
การเรียนรูท้กัษะใหม่ ๆ ท่ีสำคญัและไดร้บัประสบการณก์ารทำงานท่ีสำคญั อยา่งไรก็ตาม แรงงานผูเ้ยาวย์งัคง
มีการพฒันาทางรา่งกาย จติใจ และอารมณ ์เม่ือเปรียบเทียบกบัผูใ้หญแ่ลว้ เด็กเหลา่นีมี้ความไวตอ่สารและ
สภาวะท่ีเป็นอนัตรายมากกวา่ และมีแนวโนม้ท่ีจะมีความเสีย่งมากกวา่ ซึง่เม่ือรวมกบัการขาดความตระหนัก
เกีย่วกบักฎดา้นความปลอดภยั การมีทกัษะและประสบการณก์ารทำงานท่ีจำกดั การฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอ 
และการมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม มกัจะทำใหพ้วกเขาตกอยูใ่นสภาวะท่ีเป็นอนัตรายหรือการปฏิบติังานท่ี
ไม่ปลอดภยั สง่ผลใหมี้ความเสีย่งตอ่การบาดเจ็บจากการทำงานเพ่ิมขึน้13 

มีการประมาณการณว์า่อาจมีเด็กมากกวา่ 168 ลา้นคนทัว่โลกท่ีมีสว่นรว่มในกิจกรรมท่ีถือวา่เป็นการใช ้
แรงงานเด็ก และในจำนวนนีมี้เด็กประมาณ 1 ลา้นคนท่ีกำลงัทำงานในเหมืองแรห่รือเหมืองทองคำ เหมือง
ดีบกุ เหมืองถา่นหิน เหมืองเพชร เหมืองอญัมณี เหมืองหิน และเหมืองเกลือ14 ตวัอยา่งของการใชแ้รงงานเด็ก
รวมถึงการใชแ้รงงานเด็กในรปูแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสดุ สามารถพบไดใ้นสว่นอืน่ ๆ ของหว่งโซอ่ปุทาน
เครือ่งประดบั เชน่ ในการรีไซเคิลโลหะอยา่งไม่เป็นทางการ และในระหวา่งการตดัและการขดัเงาเพชรและ
อญัมณี 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายท่ีหา้มใชแ้รงงานเด็กในการดำเนินธรุกิจของตน และป้องกนัไม่ใหแ้รงงาน
ผูเ้ยาวท์ำงานท่ีเป็นอนัตราย ซพัพลายเออรจ์ะสือ่สารนโยบายใหผู้ส้รรหาบคุลากร (รวมถึงบริษทัจดัหางานท่ี
เป็นบคุคลภายนอก) และผูร้บัจา้งชว่งทราบอยา่งชดัเจน ตามความเกีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะมีระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการดำเนินการตามนโยบายซึง่จะรวมถึงระเบียบปฏิบติัในการ
ตรวจสอบอายขุองแรงงานทัง้หมด รวมถึงแรงงานในสถานท่ีท่ีไดร้บัการวา่จา้งโดยบริษทัจดัหางานและ/หรือผู ้
รบัจา้งชว่งท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

อายขุ ัน้ต่ำในการทำงาน 

14 OECD. Practical actions for companies to identify and address the worst forms of child labour in mineral supply chains. 
2017. p. 9. http://mneguidelines.oecd.org/Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf 

13 The International Labour Organization (ILO). Safety and Health for Young Workers: Fact Sheet for Employers. 2019. p. 1. 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_673963.pdf 

12 The International Labour Organization (ILO). What is child labour. https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm 

11 The International Labour Organization (ILO). What is child labour. https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm 

10 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

http://mneguidelines.oecd.org/Practical-actions-for-worst-forms-of-child-labour-mining-sector.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---lab_admin/documents/publication/wcms_673963.pdf
https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm


ซพัพลายเออรจ์ะไม่สรรหาบคุคลท่ีอายตุ่ำกวา่ 15 ปี (หรือ 14 ปี หากกฎหมายในทอ้งถิน่กำหนดตามขอ้ยก
เวน้ของประเทศท่ีกำลงัพฒันาของ ILO) ซพัพลายเออรมี์หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจถึงการ
ปฏิบติัตามกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชเ้กีย่วกบัอายขุ ัน้ต่ำในการทำงานและการคุม้ครองแรงงานผูเ้ยาว ์

การตรวจสอบอาย ุ

ซพัพลายเออรจ์ะจดัทำและนำระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวดไปใชเ้พ่ือตรวจสอบอายขุองแรงงาน ระเบียบปฏิบติัจะ
ครอบคลมุแรงงานท่ีไดร้บัการวา่จา้งโดยตรง แรงงานท่ีไดร้บัการวา่จา้งโดยบริษทัจดัหางานท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม 
และแรงงานท่ีรบัจา้งชว่งในสถานท่ี15 และจะรวมถึง: 

●​ การตรวจสอบอายขุองแรงงานโดยกำหนดใหแ้รงงานแสดงบตัรประจำตวัท่ีมีรปูถา่ยท่ียงัไม่หมดอาย ุ
ซึง่รวมถึงหนังสือเดินทาง บตัรประจำตวัท่ีมีรปูถา่ยท่ีออกโดยรฐับาล หรือใบขบัขี ่

●​ ตรวจสอบวา่บตัรประจำตวัท่ีมีรปูถา่ยกบัใบหนา้ของคนงานตรงกนั และ 
●​ เก็บสำเนาเอกสารยืนยนัอายไุวใ้นแฟ้ม ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่เก็บรกัษาเอกสารประจำตวัตน้ฉบบั

ของแรงงานไว ้(ดขูอ้กำหนดในการเก็บรกัษาเอกสารในบทท่ี 2 แรงงานบงัคบั) 

ความปลอดภยัของแรงงานผูเ้ยาว ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีระบบในการระบสุถานีงานและการปฏิบติังานท่ีไม่เหมาะสมสำหรบัแรงงานผูเ้ยาวต์าม
กฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานผูเ้ยาวจ์ะไม่ปฏิบติังานท่ีเป็นอนัตราย
ตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรมของตน (ตามท่ีกฎหมาย/อนุสญัญา ILO ฉบบัท่ี 138 และ 182 
กำหนดไว)้ ซึง่รวมถึง: 

●​ การสมัผสักบัสารอนัตราย 
●​ การสมัผสักบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย (รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีอาจสง่ผลใหเ้กิดความเครียด

จากความรอ้นหรือความเย็น)  
●​ งานท่ีตอ้งใชเ้ครือ่งจกัรและอปุกรณท่ี์อาจเป็นอนัตราย 
●​ การสมัผสักบัอนัตรายจากไฟฟ้า 
●​ งานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการยกของหนัก 
●​ การทำงานใตดิ้น 
●​ การทำงานใตน้้ำ  
●​ การทำงานบนท่ีสงู 
●​ ทำงานในพืน้ท่ีอบัอากาศ 
●​ งานท่ีทำในเวลากลางคืน (ระหวา่งเวลา 22:00 น. ถึง 05:00 น.) และ 
●​ งานประเภทอืน่ ๆ ท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรมของแรงงานผูเ้ยาว ์

ซพัพลายเออรจ์ะใชก้ระบวนการในการติดตามและตรวจสอบงานท่ีทำโดยแรงงานผูเ้ยาว ์ซึง่รวมถึง: 

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูจ้ดัการสายงานท่ีเกีย่วขอ้งตระหนักถึงขอ้จำกดัเกีย่วกบัประเภทของงานท่ี
แรงงานผูเ้ยาวอ์าจถกูขอใหท้ำ 

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานผูเ้ยาวแ์ตล่ะคนมีคำอธบิายงานท่ีเป็นเอกสารซึง่ระบถึุงประเภทของ
งานท่ีจะทำ 

●​ กระบวนการเฝ้าติดตามสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีของแรงงานผูเ้ยาว ์ตวัอยา่งเชน่ การดำเนินการ
นีอ้าจรวมถึงการจดัใหมี้การติดตามความคืบหนา้เป็นประจำกบัแรงงานผูเ้ยาว ์เพ่ือระบสุญัญาณ
ของความเครียด (ทางรา่งกายและจติใจ) ความเจ็บป่วยหรือการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดขึน้ ฯลฯ 

●​ ในกรณีท่ีกฎหมายกำหนด ใหจ้ดัใหมี้การตรวจสขุภาพสำหรบัแรงงานผูเ้ยาวก์อ่นการจา้งงานและ/
หรือเป็นประจำหลงัการจา้งงาน และ 

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามขอ้จำกดัดา้นช ัว่โมงการทำงานและการทำงานลว่งเวลา
สำหรบัแรงงานผูเ้ยาวต์ามกฎหมายในทอ้งถิน่ 

 

15 ในทางปฏิบติั น่ีหมายความวา่ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานท่ีรบัจา้งชว่งซึง่ปฏิบติังานในสถานท่ีของตนน้ัน ไดป้ฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดเรือ่งอายขุ ัน้ต่ำ 
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การประเมินความเสีย่ง 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการประเมินความเสีย่งท่ีมีการบนัทึกไว ้เพ่ือระบกุารละเมิดขอ้กำหนดของ Mejuri 
ตามท่ีระบไุวใ้นบทนี ้การประเมินความเสีย่งมีจดุมุ่งหมายเพ่ือระบ:ุ 

●​ แรงงานท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะใด ๆ ซึง่ไม่ตรงตามเกณฑอ์ายขุ ัน้ต่ำ 
●​ แรงงานผูเ้ยาวใ์ด ๆ ท่ีมีสว่นรว่มในงานท่ีอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพ ความปลอดภยั หรือศีลธรรม

ของแรงงาน และ 
●​ ปัญหาหรือจดุออ่นของข ัน้ตอนทัว่ไปท่ีอาจสง่ผลใหเ้กิดการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบในอนาคต เวน้

เสียแตว่า่จะมีการบรรเทาลง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำเนินการตามข ัน้ตอนเอกสารท่ีเหมาะสมเพ่ือจดัการกบัการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ
ในขอบเขตท่ีระบไุว ้เวน้เสียแตว่า่การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบน้ันเกีย่วขอ้งกบัการมีพนักงานท่ีมีอายตุ่ำกวา่
เกณฑอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงคน ซึง่ในกรณีนีซ้พัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามข ัน้ตอนการแกไ้ขท่ีเฉพาะเจาะจงตามท่ีระบุ
ไวด้า้นลา่ง 

ความเสีย่งดา้นแรงงานเด็กในหว่งโซอ่ปุทาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำเนินการตามข ัน้ตอนท่ีเหมาะสมในการระบแุละลดความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงงาน
เด็กในหว่งโซอ่ปุทานตน้น้ำ ของตน หากมี ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรมี์นโยบายท่ีหา้มใชแ้รงงานเด็กหรือไม่ 
●​ การตรวจสอบวา่ซพัพลายเออรมี์การควบคมุการตรวจสอบอายแุละระเบียบปฏิบติัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ

ใชแ้รงงานผูเ้ยาว ์และ 
●​ การตรวจสอบยืนยนัวา่ซพัพลายเออรป์ฏิบติัตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชเ้กีย่วกบั

แรงงานเด็กและแรงงานผูเ้ยาว ์

ซพัพลายเออรท่ี์ระบวุา่มีแรงงานท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะในหว่งโซอ่ปุทานตน้น้ำ ของตนจะตอ้งดำเนินข ัน้ตอน
การลดความเสีย่งในทนัที ซึง่อาจรวมถึงการระงบัหรือยติุความสมัพนัธท์างธรุกิจกบัซพัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้ง 

การแกไ้ขการใชแ้รงงานเด็ก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให ้Mejuri ทราบในทนัที หากพบวา่มีแรงงานท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะทำงานในสถาน
ท่ีและโรงงานใด ๆ ของซพัพลายเออร ์ซึง่รวมถึงการวา่จา้งแรงงานในสถานท่ีปฏิบติังานทางออ้มโดยบริษทั
จดัหางานท่ีเป็นบคุคลท่ีสามหรือผูร้บัจา้ง 

ซพัพลายเออรท่ี์ระบวุา่มีแรงงานท่ียงัไม่บรรลนิุติภาวะในโรงงานของตน จะตอ้งดำเนินการตามข ัน้ตอนการ
แกไ้ขท่ีจำเป็นทัง้หมดตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นทอ้งถิน่ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะสือ่สารนโยบายการใชแ้รงงานเด็กและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการวา่จา้งและการยืนยนัอายุ
ทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้ง รวมถึงขอ้กำหนดเฉพาะท่ีเกีย่วขอ้งกบัการวา่จา้งแรงงานผูเ้ยาว ์ใหผู้จ้ดัการท่ีวา่จา้ง 
บริษทัจดัหางานท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม และผูร้บัจา้งชว่งท่ีเกีย่วขอ้งทราบ 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายการใชแ้รงงานเด็ก เอกสารระเบียบปฏิบติัท่ี
บงัคบัใชเ้พ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายไปใช ้การประเมินความเสีย่งดา้นแรงงานเด็กท่ีบนัทึกไว ้บนัทึกท่ี
แสดงชือ่และอายขุองแรงงานผูเ้ยาวท์กุคน คำบรรยายลกัษณะงานท่ีบนัทึกไวส้ำหรบัแรงงานผูเ้ยาวท์กุคน 
สำเนาหลกัฐานแสดงอาย ุบนัทึกขอ้รอ้งเรียนท่ีเกีย่วขอ้งใด ๆ ซึง่ย่ืนโดยผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกเกีย่วกบั
การใชแ้รงงานเด็กท่ีเกิดขึน้จริงหรือท่ีอาจเกิดขึน้ และบนัทึกแผนการแกไ้ขแรงงานเด็ก (หากเกีย่วขอ้งและ
กฎหมายกำหนด) 
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4.​การเลือกปฏิบติั 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่ปฏิบติัหรือตอ้งลงโทษตอ่การเลือกปฏิบติัในรปูแบบใด ๆ ในสถานท่ีทำงานในระหวา่งชว่ง
ใด ๆ ของความสมัพนัธใ์นการจา้งงานอนัเน่ืองมาจากเชือ้ชาติ ชาติพนัธุ ์วรรณะ ชาติกำเนิด ศาสนาหรือ
ความเชือ่ ความทพุพลภาพ เพศ รสนิยมทางเพศ สมาชกิสหภาพแรงงาน ความคิดเห็นทางการเมือง 
สถานภาพการสมรส สถานะความเป็นบิดามารดา รปูลกัษณภ์ายนอก กลุม่สงัคม สถานะทหารผ่านศึก 
สถานะทางการแพทย ์หรืออาย ุหรือเกณฑอื์น่ใดท่ีกฎหมายกำหนด บคุคลทกุคนจะไดร้บัโอกาสท่ีเทา่เทียม
กนัและไม่ถกูเลือกปฏิบติัจากปัจจยัท่ีไม่เกีย่วขอ้งกบัความสามารถในการปฏิบติังาน 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

การเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำงานเกิดขึน้เม่ือบคุคลไดร้บัการปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่ผูอื้น่ เน่ืองจากลกัษณะท่ีไม่
เกีย่วขอ้งกบัความสามารถของบคุคลหรือขอ้กำหนดโดยธรรมชาติของงาน แรงงานและผูห้างานทกุคนมีสิทธิ ์

ท่ีจะไดร้บัการปฏิบติัอยา่งเทา่เทียมกนัโดยไม่คำนึงถึงคณุลกัษณะใด ๆ นอกเหนือจากความสามารถในการ
ทำงาน การเลือกปฏิบติัอาจเกิดขึน้กอ่นการจา้งงาน ในระหวา่งการทำงาน หรือเม่ือออกจากงาน16 

การเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำงานไม่จำเป็นตอ้งเกิดขึน้โดยเจตนาเสมอไป และอาจเกิดขึน้เน่ืองจากขาด
ความตระหนักและ/หรือบรรทดัฐานทางวฒันธรรมบางอยา่ง การเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำงานสามารถพบได ้
ในประเทศท่ีพฒันามาแลว้และประเทศท่ีมีรายไดน้อ้ย และอาจเกิดขึน้ไดร้ะหวา่งเพ่ือนรว่มงาน กบัผูส้มคัรงาน 
และระหวา่งแรงงานกบันายจา้ง 

ผูค้นอาจไดร้บัการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมหรือไม่เทา่เทียมกนัดว้ยเหตผุลตา่ง ๆ เกีย่วกบัคณุลกัษณะเฉพาะ
สว่นบคุคล ซึง่โดยทัว่ไปเรียกวา่ “คณุลกัษณะท่ีไดร้บัการคุม้ครอง17“ แตท่ัว่โลกการเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำ
งานมีแนวโนม้ท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่ผูห้ญิง เยาวชนและผูส้งูอาย ุผูลี้ภ้ยัและแรงงานขา้มชาติ ผูท้พุพลภาพ และ
ชนกลุม่นอ้ยชาติพนัธุ ์

ประเทศสว่นใหญมี่กฎหมายการปฏิบติัดา้นแรงงานท่ีมีขอ้กำหนดเฉพาะเกีย่วกบัการไม่เลือกปฏิบติั 
อยา่งไรก็ตาม ในบางกรณี กฎหมายเหลา่นีอ้าจออ่นแอและ/หรือมีการบงัคบัใชท่ี้ไม่เขม้งวดนัก ตวัอยา่งเชน่ 
หลายประเทศในตะวนัออกกลางและแอฟริกาไดค้ะแนนท่ีไม่ดีเกีย่วกบัความเสมอภาคในท่ีทำงานสำหรบั
ผูห้ญิง18 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายท่ีหา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติัทกุรปูแบบในสถานท่ีทำงาน โดยนโยบายจะ
ตอ้งระบไุวอ้ยา่งชดัเจนวา่: 

●​ แรงงานและผูส้มคัรจะไม่ถกูเลือกปฏิบติัอนัเน่ืองมาจากเชือ้ชาติ ชาติพนัธุ ์วรรณะ ชาติกำเนิด 
ศาสนาหรือความเชือ่ ความทพุพลภาพ เพศ รสนิยมทางเพศ สมาชกิสหภาพแรงงาน ความคิดเห็น
ทางการเมือง สถานภาพการสมรส สถานะความเป็นบิดามารดา รปูลกัษณภ์ายนอก กลุม่สงัคม 
สถานะทหารผ่านศึก สถานะทางการแพทย ์หรืออาย ุหรือเกณฑอื์น่ใดท่ีกฎหมายกำหนด และ 

18 Council of Foreign Relations. Women’s Workplace Equality Index. https://www.cfr.org/legal-barriers/country-rankings/ 

17 คณุลกัษณะท่ีไดร้บัการคุม้ครองเป็นคณุลกัษณะเฉพาะสว่นบคุคล เชน่ เพศ อาย ุศาสนา ท่ีไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย โดยท่ีคณุมีสิทธติาม
กฎหมายท่ีจะไม่ไดร้บัการปฏิบติัท่ีไม่ดีเพราะคณุลกัษณะดงักลา่ว 

16 International Labour Organization (ILO). Business, Non-discrimination and Equality. 
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_BDE_EN/lang--en/index.htm 
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●​ แรงงานจะไม่ถกูลงโทษหรือตอบโตไ้ม่วา่ดว้ยวิธใีดสำหรบัการรายงานขอ้กงัวลใด ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบั
การเลือกปฏิบติัท่ีเกิดขึน้จริงหรือท่ีอาจเกิดขึน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอบเขตของข ัน้ตอนการรอ้งเรียนและการลงโทษทางวินัยของตน
น้ันมีการจดัการรายงานและเหตกุารณก์ารเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทำงาน ดสูว่นท่ี 6 การลงโทษทางวินัยและ
สว่นท่ี 22 กลไกการรอ้งเรียนและการแกไ้ข 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

แนวทางปฏิบติัในการจา้งงานท่ีไม่เลือกปฏิบติั 

แรงงานจะไดร้บัคา่ตอบแทนท่ีเทา่เทียมกนัสำหรบัการทำงานท่ีเทา่เทียมกนัโดยไม่คำนึงถึงเพศ เชือ้ชาติ 
ศาสนา อาย ุความทพุพลภาพ รสนิยมทางเพศ สญัชาติ สถานภาพการสมรส ความคิดเห็นทางการเมือง 
กลุม่ทางสงัคมหรือชาติพนัธุ ์แรงงานจะมีโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการเลือ่นตำแหน่ง การฝึกอบรม การเลิก
จา้ง และการเกษียณอาย ุโดยพิจารณาจากความสามารถของตน ไม่ใชจ่ากบคุลิกลกัษณะและความเชือ่สว่น
บคุคล 

การตดัสินใจเกีย่วกบัการจา้งงานทัง้หมดรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: การจา้งงาน การมอบหมายงาน โบนัส 
เบีย้เลีย้ง และคา่ตอบแทนและการลงโทษทางวินัยในรปูแบบอืน่ ๆ จะตอ้งดำเนินการบนพืน้ฐานของการศึกษา 
การฝึกอบรม และทกัษะหรือความสามารถท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงเทา่น้ัน คณุลกัษณะของบคุคล เชน่ เชือ้ชาติ เพศ 
สถานภาพการสมรส และศาสนา จะตอ้งไม่เป็นพืน้ฐานท่ีใชใ้นการตดัสินใจจา้งงานดงักลา่ว 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชก้ารตรวจทางการแพทยใ์นการไม่วา่จา้งแรงงานหรือเป็นเง่ือนไขในการจา้งงาน 
การตรวจทางการแพทยด์งักลา่วอาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงโรคไวรสัตบัอกัเสบบี เอชไอวี หรือการตรวจอืน่ 
ๆ ท่ีกฎหมายหา้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชเ้กีย่ว
กบัการใชแ้นวทางปฏิบติัในการจา้งงานท่ีไม่เลือกปฏิบติัและโอกาสท่ีเทา่เทียมกนั 

แรงงานหญิงและการตัง้ครรภ ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่เลือกปฏิบติับนพืน้ฐานของการตัง้ครรภ ์และจะปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของประเทศในทอ้งถิน่ทัง้หมดท่ีบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการคุม้ครองการจา้งงานในระหวา่งการตัง้ครรภแ์ละ
หลงัคลอด สวสัดิการ และการจา่ยเงิน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่หา้มแรงงานหญิงตัง้ครรภห์รือตอบโตแ้รงงานหญิงไม่วา่ดว้ยวิธใีด ๆ ในการตัง้ครรภ ์
ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการไลอ่อกหรือลดตำแหน่งของแรงงานท่ีตัง้ครรภแ์ละ/หรือการหกัคา่จา้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่กำหนดใหท้ำการตรวจการตัง้ครรภห์รือการสอบถามเกีย่วกบัการตัง้ครรภโ์ดยเป็น
เง่ือนไขของการจา้งงาน (ขึน้อยูก่บัขอ้พิจารณาดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีเหมาะสมท่ีเฉพาะเจาะจงกบั
บทบาทท่ีเป็นปัญหา) 

 

 

ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่ง 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการตามข ัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือสง่เสริมความหลากหลายและการยอมรบัความแตก
ตา่งในสถานท่ีทำงาน ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 
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●​ การใหก้ารฝึกอบรมแกแ่รงงาน รวมถึงผูจ้ดัการ เกีย่วกบัความสำคญัและประโยชนข์องความ
หลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่งในสถานท่ีทำงาน 

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การพิจารณาเกีย่วกบัความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่งเป็น
สว่นหน่ึงของกระบวนการสรรหาบคุลากร 

●​ การอนุญาตใหแ้รงงานลาหยดุสำหรบัวนัหยดุทางศาสนาและกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีอาจไม่จำเป็นตอ้งได ้
รบัการสงัเกตการณอ์ยา่งเป็นทางการโดยบริษทั (เชน่ วนัตรษุจนี) 

●​ การสรา้งความมุ่งมัน่ในการเพ่ิมการเป็นตวัแทนของกลุม่ท่ีหลากหลายในตำแหน่งผูน้ำและแรงงาน
ในวงกวา้ง (เชน่ กลุม่ชาติพนัธุท่ี์แตกตา่งกนั ภมิูหลงัทางศาสนา รสนิยมทางเพศ ฯลฯ) และ 

●​ การเขา้รว่มกิจกรรมเฉพาะในระดบัโลกและระดบัประเทศท่ีตอ้งการสง่เสริมและสนับสนุนความ
หลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่ง (เชน่ วนัสตรีสากล, Black History Month, Pride 
Month ฯลฯ) 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารนโยบายการไม่เลือกปฏิบติัและระเบียบปฏิบติัทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งใหผู้จ้ดัการท่ี
วา่จา้ง บริษทัจดัหางานท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม และผูร้บัจา้งชว่งท่ีเกีย่วขอ้งทราบ 

นอกจากนี ้ซพัพลายเออรจ์ะสือ่สารนโยบายการไม่เลือกปฏิบติักบัแรงงาน หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการทกุคน 
และจดัใหมี้การฝึกอบรมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่แรงงานทกุคนเขา้ใจวิธกีารระบแุละรายงานเหตกุารณก์ารเลือกปฏิบติั
ในสถานท่ีทำงาน 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายการไม่เลือกปฏิบติั เอกสารระเบียบปฏิบติัท่ี
บงัคบัใชเ้พ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบาย บนัทึกการฝึกอบรมการไม่เลือกปฏิบติั และบนัทึกขอ้รอ้งเรียนและ
การแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรียนใด ๆ เกีย่วกบัเหตกุารณก์ารปฏิบติัท่ีเลือกปฏิบติัในการจา้งงาน 

5.​การลว่งละเมิด 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรข์อง Mejuri ทกุรายไดร้บัการคาดหวงัวา่จะจดัใหมี้สถานท่ีทำงานท่ีใหค้วามเคารพและให ้
เกียรติแกพ่นักงานทกุคน ซพัพลายเออรต์อ้งมัน่ใจวา่จะไม่มีการปฏิบติัตอ่พนักงานอยา่งหยาบคายหรือย่ำยี
ศกัดิศ์รี การลว่งละเมิดทางเพศหรือทางรา่งกาย การทำรา้ยจติใจ รา่งกาย หรือดว้ยวาจา การลงโทษทางกาย 
การขม่ขูห่รือรปูแบบอืน่ ๆ หรือการบีบบงัคบัทางจติใจหรือทางรา่งกาย การคกุคามทางจติใจหรือทางวาจา 
หรือการขม่ขูผู่บ้ริหารและพนักงาน ครอบครวัหรือเพ่ือนรว่มงานของพวกเขา การกระทำเหลา่นีจ้ะไม่เป็นท่ี
ยอมรบัในทกุกรณี 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

การลว่งละเมิดในสถานท่ีทำงานอาจหมายถึงพฤติกรรม การปฏิบติั หรือการคกุคามท่ีไม่สามารถยอมรบัได ้
ไม่วา่จะเกิดขึน้ครัง้เดียวหรือเกิดขึน้ซ้ำ  ๆ ซึง่มีจดุมุ่งหมาย สง่ผลใหเ้กิดหรือมีแนวโนม้ท่ีจะสง่ผลใหเ้กิด
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อนัตรายทางรา่งกาย ทางจติใจ ทางเพศ หรือทางเศรษฐกิจ19 การลว่งละเมิดอาจมีหลายรปูแบบ ซึง่รวมถึงการ
ลอ้เลียนท่ีไม่พึงปรารถนาเกีย่วกบัรปูรา่งหนา้ตาของบคุคล การกลัน่แกลง้เพ่ือนรว่มงานเพราะศาสนาหรือ
ความเชือ่ของเพ่ือนรว่มงาน การแสดงความเห็นทางเพศท่ีไม่พึงปรารถนาเกีย่วกบัเพ่ือนรว่มงาน หรือความ
รนุแรงทางรา่งกายในกรณีท่ีรา้ยแรง รวมถึงการลว่งละเมิดทางเพศ 

การลว่งละเมิดอาจเกีย่วขอ้งกบัผูก้ระทำความผิดหลายคน และผูค้กุคามอาจเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานของ
เหย่ือ เพ่ือนรว่มงาน หรือผูท่ี้ไม่ใชพ่นักงาน (กลา่วคือ ลกูคา้) การลว่งละเมิดในท่ีทำงานอาจเป็น
ปรากฏการณท่ี์ซบัซอ้นและอาจระบไุดย้าก เหย่ือของการลว่งละเมิดอาจรูสึ้กกลวัเกินกวา่ท่ีจะรายงาน
เหตกุารณก์ารลว่งละเมิดหรือขอความชว่ยเหลือได ้ดงัน้ัน จงึเป็นเรือ่งสำคญัท่ีบริษทัจะตอ้งมีนโยบายและ
ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวดซึง่ป้องกนัผูก้ระทำการลว่งละเมิดท่ีอาจเกิดขึน้และมีวิธกีารแกไ้ขเยียวยาสำหรบัเหย่ือ  

เน่ืองจากลกัษณะท่ีซบัซอ้น จงึเป็นไปไม่ไดท่ี้จะสรา้งรายการท่ีครอบคลมุอยา่งละเอียดซึง่ครอบคลมุการ
คกุคามทกุรปูแบบท่ีเป็นไปได ้แตอ่ยา่งไรก็ตาม สามารถท่ีจะสรปุการลว่งละเมิดรปูแบบตา่ง ๆ ออกเป็นหมวด
หมู่ท่ีแตกตา่งกนั 

การลว่งละเมิดทางวาจาอาจประกอบดว้ยคำพูดดหูม่ินและน่ารงัเกียจ การกลัน่แกลง้ การดถูกู การใสร่า้ย
ป้ายสี การตะโกน การพูดตลกลอ้เลียนท่ีไม่พึงประสงค ์และการแสดงความคิดเห็นท่ีทำรา้ยผูอื้น่  

การลว่งละเมิดทางจติใจยงัอาจรวมถึงการคกุคามทางวาจาและการกลัน่แกลง้ และรวมถึงการกระทำท่ีออกแบบ
มาเพ่ือบอ่นทำลายใครบางคนและบัน่ทอนการเห็นคณุคา่ในตวัเองของพวกเขา ตวัอยา่งเชน่ การเรียกรอ้งสิง่
ท่ีเป็นไปไม่ไดจ้ากพนักงาน การขอใหพ้นักงานทำงานท่ีทำใหเ้สือ่มเสียเกียรติอยา่งตอ่เน่ือง ซึง่อาจไม่ไดเ้ป็น
สว่นหน่ึงของคำอธบิายลกัษณะงานของพวกเขา การใชท้กัษะและความสามารถของบคุคลนอ้ยเกินไปโดย
เจตนา การทา้ทายหรือไม่เห็นดว้ยกบัเพ่ือนรว่มงานหรือผูร้ายงานอยา่งตอ่เน่ือง 

การกลัน่แกลง้ทางไซเบอรเ์กีย่วขอ้งกบัการใชสื้อ่สงัคมออนไลน ์อีเมล และ/หรือขอ้ความ SMS เพ่ือลอ้เลียน
หรือดหูม่ินผูอื้น่ หรือสง่/แชรข์อ้ความคกุคามหรือแสดงความคิดเห็นท่ีทำใหเ้สือ่มเสียตอ่หรือเกีย่วกบับคุคล  

การลว่งละเมิดและความรนุแรงทางรา่งกายอาจมีไดต้ ัง้แตก่ารสมัผสัท่ีไม่พึงประสงคไ์ปจนถึงการใชก้ำลงัทาง
กายในรปูแบบของการโจมตี การตอ่ย การตบ เตะ การกดั และการผลกั ในรปูแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสดุ อาจสง่ผล
ใหเ้หย่ือไดร้บับาดเจ็บสาหสั และอาจรวมถึงการใชอ้าวธุหรือวตัถท่ีุอาจเป็นอนัตรายอืน่ ๆ นอกจากนี ้การลว่ง
ละเมิดและความรนุแรงทางรา่งกายยงัรวมถึงการลว่งละเมิดทางเพศทางรา่งกายและการสมัผสั 

การคกุคามทางเพศจะรวมถึงความคิดเห็นและการรกุรานทางเพศท่ีไม่พึงประสงค ์เรือ่งตลกลอ้เลียนทางเพศ 
การแบง่ปันเนือ้หาทางเพศท่ีโจง่แจง้ และการสง่ขอ้ความทางเพศท่ีไม่พึงประสงคผ่์านทาง SMS อีเมล และสือ่
สงัคมออนไลน ์นอกจากนี ้ยงัอาจรวมถึงการคกุคามทางเพศทางรา่งกายและความรนุแรง 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายท่ีหา้มการใชค้วามรนุแรงและการคกุคามทกุรปูแบบในสถานท่ีทำงาน ซึง่
จะตอ้งรวมถึง: 

●​ การปฏิบติัตอ่พนักงานอยา่งหยาบคายหรือย่ำยีศกัดิศ์รี การคกุคามทางเพศหรือทางรา่งกาย การ
ทำรา้ยจติใจ รา่งกาย หรือดว้ยวาจา การลงโทษทางกาย การขม่ขูห่รือรปูแบบอืน่ ๆ หรือการ
บีบบงัคบัทางจติใจหรือทางรา่งกาย การคกุคามทางจติใจหรือทางวาจา หรือการขม่ขูผู่บ้ริหารและ
แรงงาน ครอบครวัหรือเพ่ือนรว่มงานของพวกเขา  

●​ คำมัน่สญัญาท่ีจะสืบสวนรายงานความรนุแรงและการลว่งละเมิดทัง้หมด 
●​ การระบวุา่แรงงานท่ีพบวา่ละเมิดนโยบายนีจ้ะถกูดำเนินการทางวินัย ซึง่อาจรวมถึงการเลิกจา้ง และ 
●​ คำมัน่สญัญาท่ีแรงงานจะไม่ถกูตอบโตจ้ากการรายงานแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบัความรนุแรงและการลว่ง

ละเมิดในท่ีทำงาน 

19 International Labour Organization (ILO). 2019. p. 8. Safe and healthy working environments free from violence and 
harassment. 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.
pdf 

17 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms_751832.pdf


ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารระเบียบปฏิบติัในการนำนโยบายไปใช ้ซึง่จะรวมถึงกลไกในการรายงาน การ
สืบสวน และการแกไ้ขเหตกุารณค์วามรนุแรงและการลว่งละเมิดในสถานท่ีทำงาน ดสูว่นท่ี 6 การลงโทษทาง
วินัยและสว่นท่ี 22 กลไกการรอ้งเรียนและการแกไ้ข 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

การปฏิบติัดา้นแรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชร้ปูแบบใด ๆ หรือการขม่ขูว่า่จะใชค้วามรนุแรงทางรา่งกาย รวมถึงการตบ การ
ผลกั หรือการสมัผสัทางกายภาพในรปูแบบอืน่ ๆ เพ่ือเป็นวิธใีนการรกัษาวินัยของแรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชร้ปูแบบใด ๆ หรือการขม่ขูว่า่จะใชค้วามรนุแรงทางวาจา รวมถึงการกรีดรอ้ง การ
ตะโกน หรือการใชภ้าษาขม่ขู ่ดหูม่ิน หรือดถูกู เพ่ือเป็นวิธใีนการรกัษาวินัยของแรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใชร้ปูแบบใด ๆ หรือการคกุคามทางจติใจ เชน่ การบงัคบัใหแ้รงงานลงนามในหนังสือ
วิจารณต์นเอง หรือการโพสต/์เผยแพรช่ือ่ของแรงงานท่ีตอ้งรบัการลงโทษทางวินัยเพ่ือเป็นวิธใีนการรกัษา
วินัยของแรงงาน 

การจดัการกบัความรนุแรงและการคกุคาม 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบรายงานและขอ้รอ้งเรียนทัง้หมดเกีย่วกบัความรนุแรงและการลว่งละเมิดในสถานท่ี
ทำงาน และจะรบัรองวา่ข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยของบริษทัมีข ัน้ตอนเฉพาะในการจดัการกบัเหตกุารณ์
ความรนุแรงและการลว่งละเมิดท่ีไดร้บัการยืนยนัแลว้ ซึง่จะรวมถึงการลงโทษท่ีเหมาะสมสำหรบัแรงงานท่ีพบวา่
ละเมิดนโยบายการไม่ใชค้วามรนุแรงและการลว่งละเมิด  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการบงัคบัใชม้าตรการลงโทษและการแกไ้ขใด ๆ ตามกฎหมาย
ของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

ความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แนวทางปฏิบติัดา้นความปลอดภยัทัง้หมด เชน่ การตรวจคน้
แรงงานเม่ือออกจากสถานท่ีมีความเหมาะสมทางเพศ ไม่ลว่งล้ำ  และดำเนินการตามกฎหมายของประเทศใน
ทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้หากกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอนุญาต การตรวจคน้ทางกายภาพอาจดำเนินการโดยเจา้หนา้ท่ี
รกัษาความปลอดภยัท่ีเป็นเพศเดียวกนักบับคุคลท่ีถกูตรวจคน้เทา่น้ัน และตอ้งดำเนินการในสถานท่ีโลง่แจง้ 
(กลา่วคือ ไม่สามารถบงัคบัใหพ้นักงานเขา้ไปในหอ้งเพ่ือทำการตรวจคน้โดยไม่ใหผู้อื้น่มองเห็นได ้เวน้เสีย
แตว่า่พนักงานจะรอ้งขอโดยสมคัรใจดว้ยเหตผุลดา้นความออ่นไหวทางวฒันธรรม) 

ข ัน้ตอนทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งกบัการตรวจคน้พนักงานจะตอ้งไดร้บัการจดัทำเป็นเอกสารและปฏิบติัตามอยา่ง
สม่ำเสมอ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารนโยบายการไม่ลว่งละเมิดใหแ้รงงานทกุคนทราบและจดัใหมี้การฝึกอบรมซึง่จะ
รวมถึง: 

●​ การฝึกอบรมทัว่ไปสำหรบัแรงงานทกุคนในหวัขอ้การลว่งละเมิด รวมถึงคำแนะนำท่ีชดัเจนเพ่ือให ้
แรงงานทราบถึงวิธกีารรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัความรนุแรงและการลว่งละเมิด แรงงานจะตอ้งไดร้บั
แจง้ใหท้ราบถึงกฎระเบียบและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยท่ีเกีย่วขอ้ง  
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●​ การฝึกอบรมท่ีครอบคลมุเป็นพิเศษสำหรบัแรงงานท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบและจดัการรายงาน
ความรนุแรงและการลว่งละเมิด ซึง่จะรวมถึงการฝึกอบรมท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำเนินการตามข ัน้ตอน
การลงโทษทางวินัยและการใชก้ารลงโทษ หากมี และ 

●​ การฝึกอบรมการป้องกนัการลว่งละเมิดสำหรบัเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัท่ีเฉพาะเจาะจงกบั
บทบาทและความรบัผิดชอบของพวกเขา  

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายการไม่ใชค้วามรนุแรงและการลว่งละเมิด 
กลไกการรอ้งเรียนและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยท่ีบนัทึกไว ้บนัทึกขอ้รอ้งเรียนและการแกไ้ขปัญหาขอ้
รอ้งเรียนใด ๆ เกีย่วกบักรณีการลว่งละเมิดในสถานท่ีทำงาน ระเบียบปฏิบติัท่ีบงัคบัใชส้ำหรบัเจา้หนา้ท่ีรกัษา
ความปลอดภยั และบนัทึกการฝึกอบรมเกีย่วกบัความรนุแรงและการลว่งละเมิด 

6.​การลงโทษทางวินัย 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารกระบวนการลงโทษทางวินัยและมาตรฐานท่ีเกีย่วขอ้งอยา่งชดัเจน และนำไปใช ้
กบัผูบ้ริหารและพนักงานทกุคนอยา่งเทา่เทียมกนั 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

เพ่ือใหบ้ริษทัดำเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ บริษทัจำเป็นตอ้งกำหนดมาตรฐานและกฎเกณฑบ์างอยา่ง
เกีย่วกบัผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมของแรงงานในสถานท่ีทำงาน กฎเหลา่นีจ้ะตอ้งยติุธรรม ชดัเจน และ
จดัทำเป็นเอกสารเพ่ือใหแ้รงงานทราบวา่มีความคาดหวงัอะไรจากพวกเขา  

ในบางกรณี ปัญหาท่ีเกีย่วขอ้งกบัผลการปฏิบติังานและ/หรือพฤติกรรมของแรงงานสามารถจดัการไดอ้ยา่ง
ไม่เป็นทางการ ตวัอยา่งเชน่ หากแรงงานไดพ้ฒันารปูแบบการมาถึงท่ีทำงานสาย ผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งาน
อาจสามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยการพูดคยุอยา่งไม่เป็นทางการกบัแรงงาน นอกจากนี ้การพูดคยุอยา่งไม่เป็น
ทางการเหลา่นีย้งัเปิดโอกาสใหน้ายจา้งเขา้ใจวา่แรงงานกำลงัประสบปัญหาใด ๆ หรือไม่ ไม่วา่จะในท่ีทำงาน
หรือชวิีตสว่นตวัของแรงงาน ซึง่อาจสง่ผลตอ่ประสิทธภิาพการทำงานหรือพฤติกรรมของแรงงาน  

ในกรณีอืน่ ๆ ปัญหาอาจรา้ยแรงกวา่นี ้ซึง่อาจรวมถึง ตวัอยา่งเชน่ ขอ้กลา่วหาเรือ่งการลว่งละเมิด การทำรา้ย 
การโจรกรรม และการใหสิ้นบน ในสถานการณเ์ชน่นี ้หากการพยายามแกไ้ขปัญหาอยา่งไม่เป็นทางการไม่
เหมาะสม บริษทัควรมีเอกสารข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยสำหรบัการสืบสวนและจดัการกบัเหตกุารณก์ารกระ
ทำผิดของพนักงาน  

โดยปกติแลว้ กระบวนการลงโทษทางวินัยในสถานท่ีทำงานควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี:้ 

การสอบสวนการประพฤติมิชอบท่ีถกูกลา่วหา เพ่ือทำความเขา้ใจเพ่ิมเติมเกีย่วกบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ เวลาท่ีเกิดขึน้ 
และบคุคลท่ีเกีย่วขอ้ง ซึง่น่ีอาจรวมถึงการสมัภาษณพ์ยานและการรวบรวมหลกัฐานเพ่ือสนับสนุนการ
สอบสวน ผลการสอบสวนอาจพบวา่ไม่มีหลกัฐานของการประพฤติมิชอบ ซึง่ในกรณีนีก้ระบวนการอาจยติุลง
ท่ีน่ี 

การเชญิแรงงานเขา้รว่มการประชมุการลงโทษทางวินัย เม่ือมีการสอบสวนเบือ้งตน้เสร็จสิน้แลว้และมีหลกัฐาน
เพียงพอท่ีจะแสดงใหเ้ห็นวา่มีการประพฤติมิชอบเกิดขึน้ 
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การดำเนินการประชมุการลงโทษทางวินัยกบัแรงงานท่ีเกีย่วขอ้งเพ่ือหารือเกีย่วกบัผลการสอบสวน และเพ่ือรบั
ฟังคำชีแ้จงของแรงงานเกีย่วกบัเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ 

การพิจารณาผลของกระบวนการลงโทษทางวินัยอาจเกีย่วขอ้งกบัการออกคำเตือนอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรใหแ้รงงาน หรืออาจสง่ผลใหแ้รงงานถกูเลิกจา้ง ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัความรนุแรงของการประพฤติมิชอบ 

อาจเกิดกระบวนการอทุธรณข์ ึน้ หากแรงงานประสงคท่ี์จะโตแ้ยง้ผลของกระบวนการลงโทษทางวินัย ซึง่มกัจะ
เกีย่วขอ้งกบัการประชมุเพ่ือโตแ้ยง้เพ่ิมเติม 

ข ัน้ตอนทัง้หมดขา้งตน้อาจแตกตา่งกนัไปตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้แตบ่ริษทัท่ีไม่ได ้
จดัการกบัการประพฤติมิชอบในสถานท่ีทำงานอยา่งยติุธรรมและโปรง่ใส อาจมีความเสีย่งท่ีจะถกูดำเนินคดี
ทางกฎหมาย เชน่ จากศาลแรงงาน เป็นตน้ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีเอกสารนโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัย ซึง่ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและกระชบัแก่
แรงงานเกีย่วกบัมาตรฐานท่ีคาดหวงัสำหรบัการปฏิบติังานและพฤติกรรมในสถานท่ีทำงาน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งบนัทึกและสือ่สารเรือ่งกระบวนการลงโทษทางวินัยท่ีกา้วหนา้ เชน่ การยกระดบัข ัน้ตอน
การดำเนินการลงโทษทางวินัย เชน่ การเตือนดว้ยวาจา การเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษร การพกังาน และการ
เลิกจา้ง ใหแ้รงงานทกุคนทราบ นอกจากนี ้ขอ้ยกเวน้ใด ๆ ของกฎนี ้(เชน่ การเลิกจา้งโดยทนัทีเน่ืองจากการ
โจรกรรมหรือการทำรา้ยรา่งกาย) จะตอ้งทำอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรและสือ่สารใหแ้รงงานทราบอยา่ง
ชดัเจน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยมีขอ้กำหนดเฉพาะใด ๆ ท่ี
กฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนดไว ้

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้ 

ความสม่ำเสมอและความเป็นธรรม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยไปใชอ้ยา่ง
ยติุธรรมและสม่ำเสมอ และไม่ถกูนำไปใชเ้พ่ือการลงโทษ ขม่ขู ่หรือคกุคามแรงงานอยา่งไม่เป็นธรรมโดย
เด็ดขาด มาตรการลงโทษทางวินัยจะตอ้งไม่รวมถึง: 

●​ การหกัคา่จา้งหรือเงินเดือน 
●​ การตอบโตเ้อาคืนสำหรบัการรอ้งทกุข/์การรอ้งเรียน หรือ 
●​ การลงโทษสำหรบัการรวมตวัอยา่งเสรี การมีสว่นรว่มในการเจรจาตอ่รองรว่มกนั หรือการเขา้รว่ม

ในการประทว้งและการชมุนุมท่ีชอบดว้ยกฎหมาย (ดหูวัขอ้ท่ี 1 เสรีภาพในการสมาคม) 

แรงงานตอ้งไดร้บัการแจง้ใหท้ราบเม่ือมีการเริม่ข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยกบัพวกเขา 

แรงงานมีสิทธท่ีิจะเขา้รว่มและไดร้บัการรบัฟังในข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยใด ๆ ตอ่พวกเขา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีระบบท่ีชว่ยใหแ้รงงานสามารถโตแ้ยง้การลงโทษทางวินัยโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโต ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บรกัษาบนัทึกการดำเนินการทางวินัยอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรรวมถึงบนัทึกการเลิก
จา้ง ตามท่ีกฎหมายกำหนด หรือเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 12 เดือน ขึน้อยูก่บัวา่ระยะเวลาใดนานกวา่ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการดำเนินการทางวินัยใหแ้รงงานทกุคนทราบ 
และรบัรองวา่สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา ซึง่สามารถทำไดโ้ดยการรวมนโยบายและระเบียบปฏิบติัไวเ้ป็นสว่น
หน่ึงของคูมื่อพนักงานท่ีกวา้งขึน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมแกห่วัหนา้งานและผูจ้ดัการเกีย่วกบัวิธกีารจดัการการลงโทษทาง
วินัยอยา่งเหมาะสม และภายใตส้ถานการณใ์ดท่ีควรเริม่ข ัน้ตอนการดำเนินการทางวินัยอยา่งเป็นทางการและ
โดยใคร  

นอกจากนี ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูท่ี้รบัผิดชอบในการนำนโยบายและข ัน้ตอนการ
ลงโทษทางวินัยไปใชไ้ดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะเกีย่วกบัวิธกีารดำเนินการสืบสวนการประพฤติมิชอบของ
แรงงาน การจดัการประชมุทางวินัย และการทำการตดัสินใจโดยขึน้อยูก่บัผลของกระบวนการน้ัน การฝึก
อบรมนีจ้ะตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่หรือแนวทางท่ีบงัคบัใช ้หากมี 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัย บนัทึกการสอบสวน
ทางวินัย การตดัสินใจและการอทุธรณ ์หลกัฐานท่ีแสดงวา่ไดมี้การสือ่สารนโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทาง
วินัยอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรแกแ่รงงานทกุคน (เชน่ คูมื่อพนักงาน) และบนัทึกการฝึกอบรมสำหรบัหวัหนา้
งาน ผูจ้ดัการและผูท่ี้รบัผิดชอบในการนำนโยบายและข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยไปใช ้

7.​ช ัว่โมงการทำงาน 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายทอ้งถิน่และพยายามท่ีจะปฏิบติัตามอนุสญัญา ILO ท่ีมีจดุประสงค ์
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่พนักงานจะไม่ทำงานเกินจำนวนช ัว่โมงท่ีกำหนดตอ่สปัดาห ์โดยการทำความเขา้ใจธรรมชาติ
ของอตุสาหกรรมตามฤดกูาล ในสถานการณท์างธรุกิจท่ีไม่ปกติ สามารถท่ีจะขอใหพ้นักงานทำงานไดน้าน
กวา่จำนวนช ัว่โมงมาตรฐานโดยไดร้บัความยินยอมโดยสมคัรใจและไม่เป็นการชกัจงู แรงงานมีสิทธท่ีิจะได ้
พกัผ่อนอยา่งนอ้ยหน่ึงวนัหลงัจากทำงานหกวนัติดตอ่กนั 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ช ัว่โมงทำงานท่ีมากเกินไปและระยะเวลาการพกัผ่อนและการฟ้ืนฟูท่ีไม่เพียงพออาจสง่ผลเสียตอ่สขุภาพของ
แรงงานและเพ่ิมความเสีย่งท่ีจะเกิดอบุติัเหตใุนท่ีทำงาน 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ไดก้ำหนดมาตรฐานเกีย่วกบัเวลาทำงานท่ีจะใหก้รอบในการควบคมุ
ช ัว่โมงการทำงาน ชว่งเวลาพกัผ่อนรายวนัและรายสปัดาห ์และวนัหยดุประจำปี ประเทศสว่นใหญมี่ขอ้จำกดั
ทางกฎหมายเกีย่วกบัช ัว่โมงการทำงานตอ่สปัดาหไ์ม่เกิน 48 ช ัว่โมง และช ัว่โมงการทำงานจริงตอ่สปัดาหใ์น
ประเทศสว่นใหญจ่ะนอ้ยกวา่ 48 ช ัว่โมงตามมาตรฐานท่ีกำหนดไวใ้นอนุสญัญา ILO ขอ้จำกดัเหลา่นีจ้ะชว่ย
สง่เสริมใหมี้ผลิตภาพท่ีสงูขึน้พรอ้มทัง้ปกป้องสขุภาพรา่งกายและจติใจของแรงงาน20 

เน่ืองดว้ยลกัษณะตามฤดกูาล แรงงานในอตุสาหกรรมเครือ่งประดบัอาจตอ้งเผชญิกบัช ัว่โมงการทำงานท่ียาว
นาน โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในสว่นกลางน้ำ และสว่นปลายน้ำ ของหว่งโซอ่ปุทาน ในหลายกรณี แรงงานอาจหา

20 International Labour Organization (ILO). Business and Working Time. 
https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS_DOC_ENT_HLP_TIM_EN/lang--en/index.htm#:~:text=Most
%20countries%20have%20statutory%20limits,workers'%20physical%20and%20mental%20health. 
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ช ัว่โมงการทำงานท่ีนานขึน้เพ่ือเพ่ิมคา่จา้งของตน แตสิ่ง่สำคญัคือนายจา้งจะตอ้งจำกดัช ัว่โมงการทำงานเพ่ือ
ปกป้องความเป็นอยูท่ี่ดีของแรงงานของตนและเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศใน
ทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

นอกจากนี ้อนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) เกีย่วกบัวนัหยุดุ21ยงักำหนดวา่ในทกุ ๆ ชว่ง
เวลาเจ็ดวนั แรงงานจจะตอ้งไดร้บัชว่งเวลาพกัผ่อนอยา่งนอ้ยอยา่งนอ้ยย่ีสิบสีช่ ัว่โมงติดตอ่กนั 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีเอกสารนโยบายช ัว่โมงการทำงาน นโยบายจะมีขอ้มูลตอ่ไปนี:้ 

●​ ช ัว่โมงการทำงานสงูสดุท่ีสามารถทำงานไดใ้นสปัดาหม์าตรฐานตามท่ีกฎหมายของประเทศใน
ทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนด (ตวัอยา่งเชน่ 48 ช ัว่โมง) 

●​ จำนวนช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลาสงูสดุท่ีสามารถทำงานไดน้อกเหนือจากจำนวนช ัว่โมงตอ่สปัดาห ์
มาตรฐานสงูสดุตามท่ีกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนด (เชน่ จำนวนช ัว่โมงทัง้หมด 
60 ช ัว่โมง) และ 

●​ รายละเอียดเกีย่วกบัวนัพกัผ่อนท่ีบงัคบั 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

ช ัว่โมงการทำงานปกติ 

สปัดาหท์ำงานปกติ ไม่รวมการทำงานลว่งเวลา จะไม่เกินขดีจำกดัสงูสดุท่ีกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ี
บงัคบัใชอ้นุญาตในประเทศท่ีซพัพลายเออรด์ำเนินกิจการ 

ช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัตัง้กลไกเพ่ือกำหนด ตรวจสอบ และควบคมุช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลาของแรงงาน  

สปัดาหท์ำงานสงูสดุ รวมสปัดาหท์ำงานปกติ + การทำงานลว่งเวลา จะตอ้งไม่เกินขดีจำกดัสงูสดุท่ีกฎหมาย
ของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชอ้นุญาตในประเทศท่ีซพัพลายเออรด์ำเนินกิจการ 

ทัง้นีก้ารทำงานลว่งเวลาภาคบงัคบัจะสามารถใชไ้ดก็้ตอ่เม่ือ: 

●​ ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้และ 
●​ ซพัพลายเออรส์งัเกตและปฏิบติัตามเง่ือนไขเฉพาะและขอ้จำกดัทางกฎหมายใด ๆ เกีย่วกบัการใช ้

การทำงานลว่งเวลาภาคบงัคบั 

ในกรณีอืน่ ๆ ทัง้หมด การทำงานลว่งเวลาจะเป็นไปตามความสมคัรใจของแรงงาน 

อนุสญัญา ILO เกีย่วกบัช ัว่โมงการทำงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัอนุสญัญา ILO เกีย่วกบัช ัว่โมงการทำงานดงันี:้ 

●​ สปัดาหท์ำงานสงูสดุ ไม่รวมการทำงานลว่งเวลา ทัง้หมด 48 ช ัว่โมง และ 
●​ สปัดาหท์ำงานสงูสดุ รวมถึงการทำงานลว่งเวลา ทัง้หมด 60 ช ัว่โมง 

วนัพกัผ่อนและวนัหยดุ 

21 International Labour Organization (ILO). C014 - Weekly Rest (Industry) Convention, 1921 (No. 14). 
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312159 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานทกุคนไดร้บัวนัพกัผ่อนตามกฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้
และมีวนัหยดุอยา่งนอ้ยหน่ึงวนั (24 ช ัว่โมง) ทกุ ๆ 7 วนั โดยไม่คำนึงถึงกฎหมายในทอ้งถิน่  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีชว่งพกัรบัประทานอาหารและการพกัผ่อนท่ีสมเหตสุมผล ซึง่
อยา่งนอ้ยท่ีสดุจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในทอ้งถิน่ 

ระบบบนัทึกเวลา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีระบบบนัทึกเวลาอิเล็กทรอนิกสเ์พ่ือบนัทึกการเขา้งานและช ัว่โมงการทำงานของ
แรงงาน (เชน่ บตัรลงเวลา ลายนิว้มือ การจดจำใบหนา้ และบนัทึกดว้ยมือ) ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่บนัทึกช ัว่โมงการทำงานสามารถวดัและบนัทึกเวลาเขา้และออกจากโรงงานของแรงงานแตล่ะคน 
และแรงงานไดร้บัโอกาสในการรบัทราบการบนัทึกช ัว่โมงการทำงานจริงเป็นประจำ (อยา่งนอ้ยเดือนละครัง้) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บรกัษาบนัทึกเวลาการเขา้งานท่ีครบถว้นและถกูตอ้งสำหรบัพนักงานแตล่ะคนเป็น
เวลาอยา่งนอ้ย 12 เดือนหรือนานกวา่น้ัน หากกฎหมายกำหนดไว ้ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการสือ่สารนโยบายช ัว่โมงการทำงานใหแ้รงงาน หวัหนา้งาน และ
ผูจ้ดัการทกุคนทราบ 

แรงงานท่ีรบัผิดชอบในการปฏิบติัตามนโยบายช ัว่โมงการทำงานจะไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะเพ่ิมเติมตามท่ี
กำหนด (เชน่ การตรวจสอบระบบบนัทึกเวลา) 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายช ัว่โมงการทำงาน บนัทึกช ัว่โมงการทำงานของ
พนักงาน (กลา่วคือ บนัทึกท่ีนำมาจากระบบบนัทึกเวลา) การประเมินความเสีย่งของช ัว่โมงการทำงานท่ีบนัทึก
ไว ้และบนัทึกการฝึกอบรมท่ีเกีย่วขอ้ง 

8.​คา่จา้งและสวสัดิการ 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยคา่จา้งใหก้บัพนักงานทกุคนอยา่งเป็นธรรมโดยพิจารณาจากคา่จา้งข ัน้ต่ำท่ี
กฎหมายกำหนด หรือสงูกวา่มาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไป  

ซพัพลายเออรค์วรจา่ยคา่ตอบแทนในระดบัหน่ึงสำหรบัการทำงานปกติของสปัดาห ์ท่ีเพียงพอตอ่ความ
ตอ้งการข ัน้พืน้ฐานและมีเงินเก็บหลงัหกัคา่ใชจ้า่ย อยา่งนอ้ยท่ีสดุ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ี
ใชบ้งัคบัในการจา่ยคา่จา้งและการจดัหามีสวสัดิการ รวมถึงวนัหยดุ การลางาน และคา่ชดเชยตามท่ีกฎหมาย
กำหนด  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยเงินใหก้บัพนักงานเป็นประจำตามท่ีไดแ้จง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นหนา้นี ้และจดั
ทำใบแจง้ยอดคา่จา้งใหก้บัพนักงานท่ีมีการระบอุตัราคา่จา้ง สวสัดิการ และการหกัเงินในแตล่ะงวดการจา่ย
เงินไวอ้ยา่งชดัเจน 

พนักงานตอ้งไดร้บัคา่ชดเชยสำหรบัช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลาในอตัราท่ีกฎหมายทอ้งถิน่กำหนด หรือใน
กรณีท่ีไม่มีกฎหมายดงักลา่ว คา่ลว่งเวลาควรอยูท่ี่อยา่งนอ้ย 125% ของอตัราคา่ตอบแทนตอ่ช ัว่โมงทำงาน
ปกติตามอนุสญัญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 

 
การบงัคบัใช ้
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ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

นอกเหนือจากช ัว่โมงการทำงานแลว้ คา่จา้งและสวสัดิการถือเป็นหน่ึงในเง่ือนไขการทำงานท่ีมีผลกระทบโดย
ตรงและจบัตอ้งไดม้ากท่ีสดุตอ่ชวิีตประจำวนัของแรงงาน แมว้า่คา่จา้งจะเป็นสิง่จำเป็นตอ่การเลีย้งดแูรงงานและ
ครอบครวั แตใ่นหลายสว่นของโลกไม่มีการรบัประกนัการเขา้ถึงคา่จา้งท่ีเพียงพอและสม่ำเสมอ22  

คา่จา้งข ัน้ต่ำ หมายถึง จำนวนเงินคา่ตอบแทนข ัน้ต่ำท่ีนายจา้งจำเป็นตอ้งจา่ย (ตามกฎหมาย) ใหแ้กผู่ร้บัคา่
จา้งสำหรบังานท่ีทำในชว่งเวลาท่ีกำหนด ซึง่ไม่สามารถลดลงไดด้ว้ยสญัญาขอ้ตกลงรว่มหรือสญัญาราย
บคุคล23 เกือบทกุประเทศไดก้ำหนดคา่จา้งข ัน้ต่ำของประเทศซึง่โดยปกติจะคำนวณตามอตัราคา่ตอบแทน
เป็นรายช ัว่โมง 

นอกจากนี ้มาตรฐานอตุสาหกรรมทัว่ไปยงัชว่ยแนะนำนายจา้งเกีย่วกบัคา่จา้งท่ีเป็นธรรม โดยพิจารณาถึง
ปัจจยัตา่ง ๆ เชน่ ประเภทของงาน ประสบการณ ์และทกัษะท่ีจำเป็น และสถานท่ีทำงาน นายจา้งท่ีจา่ยคา่จา้งท่ี
เป็นธรรม ซึง่ในหลายกรณีอาจสงูกวา่อตัราฐานข ัน้ต่ำตามกฎหมาย ก็มีแนวโนม้ท่ีจะดึงดดูผูส้มคัรท่ีดีท่ีสดุ
สำหรบับทบาทหนา้ท่ีได ้

นอกเหนือจากการจา่ยคา่จา้งแลว้ แรงงานมกัจะไดร้บัสวสัดิการเพ่ิมเติมโดยขึน้อยูก่บับทบาทหนา้ท่ีและอยู่
ภายใตก้ฎหมายท่ีบงัคบัใช ้โดยทัว่ไปแลว้ สวสัดิการของแรงงานมีอยูส่ามประเภท ไดแ้ก ่สวสัดิการท่ีกฎหมาย
กำหนดซึง่นายจา้งตอ้งจดัหาให ้สวสัดิการท่ีอาจไม่จำเป็นตอ้งเป็นไปตามกฎหมายแตถื่อวา่เป็นแนวทาง
ปฏิบติัมาตรฐานของอตุสาหกรรม และสวสัดิการท่ีไม่ไดเ้ป็นมาตรฐานแตเ่ป็นท่ีตอ้งการซึง่นายจา้งอาจเสนอ
ใหโ้ดยสมคัรใจเพ่ือใหโ้ดดเดน่กวา่คูแ่ขง่ของตน สวสัดิการฉพาะท่ีนายจา้งตอ้งจดัหาใหต้ามกฎหมายจะแตก
ตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศและเขตอำนาจศาล แตโ่ดยทัว่ไปแลว้จะรวมถึงสิง่ตา่ง ๆ เชน่ การลาคลอดท่ีไดร้บั
คา่จา้ง การลาพกัรอ้นท่ีไดร้บัคา่จา้ง การจา่ยเงินชดเชย ลาป่วย และในบางกรณีอาจรวมถึงเงินสมทบบำนาญ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีระบบเอกสารสำหรบัการใหค้า่จา้งและสวสัดิการท่ีอยา่งนอ้ยท่ีสดุจะตอ้งสอดคลอ้งกบั
กฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

คา่จา้งท่ีเป็นธรรม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คา่จา้งท่ีจา่ยสำหรบัช ัว่โมงการทำงานปกติอยา่งนอ้ยท่ีสดุจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัคา่แรงข ัน้ต่ำตามกฎหมายหรือคา่แรงของอตุสาหกรรมท่ีตกลงกนัไวใ้นขอ้ตกลงการเจรจาตอ่
รองรว่มกนั แลว้แตว่า่จำนวนใดสงูกวา่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่จา่ยคา่จา้ง “ทดลองงาน“ ท่ีต่ำกวา่คา่แรงข ัน้ต่ำ หรือใชแ้ผนการฝึกงานเป็นวิธกีาร
จา่ยเงินท่ีต่ำกวา่คา่แรงข ัน้ต่ำใหแ้รงงาน 

ซพัพลายเออรท่ี์จา้งพนักงานพารท์ไทมแ์ละ/หรือจา่ยเงินใหแ้รงงานโดยใชร้ะบบอตัราคา่แรงตอ่ชิน้24 จะตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขาใชก้ระบวนการท่ีชดัเจนและมีประสิทธภิาพเพ่ือใหแ้น่ใจวา่แรงงานจะไดร้บัคา่
ตอบแทนไม่นอ้ยกวา่คา่แรงข ัน้ต่ำตามกฎหมาย 

24 น่ีหมายถึงการจา่ยเงินใหก้บัแรงงานตามหน่วยท่ีทำ เชน่ จำนวนเครือ่งประดบัท่ีผลิต แทนท่ีจะจา่ยตามเวลาท่ีใชใ้นการทำงาน 

23 The International Labour Organization (ILO). Minimum wages. Definition and purpose. 
https://www.ilo.org/global/topics/wages/minimum-wages/definition/WCMS_439072/lang--en/index.htm 

22 The International Labour Organization (ILO). International Labour Standards on Wages. 
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/wages/lang--en/index.htm 

24 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

https://www.ilo.org/global/topics/wages/minimum-wages/definition/WCMS_439072/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/wages/lang--en/index.htm


สวสัดิการ 

ซพัพลายเออรจ์ะจา่ยสวสัดิการท่ีจำเป็นทัง้หมดใหแ้กแ่รงงานตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

ก ำหนดการจา่ยเงินและการหกัเงิน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยเงินใหแ้รงงานภายในกำหนดเวลาท่ีกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้
กำหนด และเป็นไปตามขอ้กำหนดและเง่ือนไขการจา้งงานตามสญัญาของแรงงาน (เชน่ ทกุสองสปัดาห ์ทกุ
เดือน) เม่ือกฎหมายไม่ไดจ้ำกดัเวลาไว ้จะตอ้งจา่ยคา่ตอบแทนภายในสามสิบวนัเป็นอยา่งนอ้ย 

สำหรบัรอบการจา่ยเงินแตล่ะรอบ ซพัพลายเออรจ์ะจดัทำใบแจง้ยอดคา่จา้งท่ีเขา้ใจไดใ้หแ้กแ่รงงาน ซึง่จะระบุ
จำนวนวนัท่ีทำงาน คา่จา้งหรืออตัราคา่แรงตอ่ชิน้ท่ีไดร้บัตอ่วนั ช ัว่โมงของการทำงานลว่งเวลาในอตัราท่ี
กำหนด โบนัส เบีย้เลีย้ง และการหกัเงินตามกฎหมายหรือสญัญา 

การหกัเงินสำหรบับริการ/สินคา้สำหรบัแรงงาน (เชน่ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร และวสัด)ุ จะตอ้งไม่เกินคา่ใชจ้า่ย
จริงของโรงงาน แรงงานทกุคนมีสิทธท่ีิจะใชห้รือไม่ใชบ้ริการและสินคา้ท่ีไดร้บัจากนายจา้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การหกั ณ ท่ีจา่ยตามกฎหมายทัง้หมดไดร้บัการคำนวณอยา่งถกู
ตอ้งและสอดคลอ้งกบักฎหมายในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้(กลา่วคือ ภาษี ประกนัสงัคม บำนาญ และการดแูล
สขุภาพ) ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสง่การหกัภาษี ณ ท่ีจา่ยท่ีกฎหมายกำหนดทัง้หมดไปยงัหน่วยงานของรฐัท่ี
เกีย่วขอ้งในเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกำหนด  

การหกัคา่จา้งท่ีไม่บงัคบั (เชน่ สำหรบัการจา่ยคืนคา่จา้งลว่งหนา้หรือเงินกู)้ จะตอ้งทำเฉพาะในกรณีท่ีแรงงาน
ไดใ้หค้วามยินยอมอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการจา่ยคา่จา้งใหก้บัแรงงานโดยตรงโดยใชวิ้ธกีารจา่ยเงินท่ี
เหมาะสม (กลา่วคือ การโอนเงินผ่านธนาคาร เชค็ หรือเงินสด) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกำหนดกระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการชำระเงินในเวลาท่ีเหมาะสม 
หากมี 

การจา่ยเงินชดเชยใหแ้รงงานจะตอ้งชำระอยา่งถกูตอ้งและตรงเวลาตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การชำระเงินคา่ลว่งเวลา 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจา่ยเงินคา่ลว่งเวลาใหก้บัแรงงานในอตัราพิเศษตามท่ีกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่
บงัคบัใชใ้นประเทศหรือขอ้ตกลงตามสญัญา แลว้แตว่า่จำนวนใดสงูกวา่ ในกรณีท่ีไม่มีกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
ซพัพลายเออรจ์ะจา่ยเงินคืนใหแ้กแ่รงงานสำหรบัการทำงานลว่งเวลาในอตัราอยา่งนอ้ย 125% ของอตัราคา่
ตอบแทนเป็นรายช ัว่โมงมาตรฐาน ซพัพลายเออรท่ี์ไม่จา่ยเงินใหแ้รงงานตามช ัว่โมง จะมีการใชวิ้ธกีารท่ี
เหมาะสมในการคำนวณอตัราคา่ลว่งเวลาเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏิบติัตามขอ้กำหนดนี ้

การเก็บรกัษาบนัทึก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีเอกสารบญัชเีงินเดือน วารสาร และรายงานทัง้หมดท่ีกฎหมาย
กำหนดอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั ซพัพลายเออรค์วรเก็บรกัษาบนัทึกเหลา่นีไ้วเ้ป็นเวลาอยา่ง
นอ้ย 12 เดือนหรือนานกวา่น้ัน หากกฎหมายกำหนด 

หากกฎหมายกำหนด แรงงานจะตอ้งรบัรองวา่คา่จา้งรายช ัว่โมง คา่จา้งตามชิน้งาน โบนัส และสิง่จงูใจอืน่ ๆ 
ทัง้หมดถกูตอ้งอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารเรือ่งคา่จา้ง สิง่จงูใจ สวสัดิการ และโบนัสท่ีแรงงานทกุคนมีสิทธิไ์ดร้บัในโรงงาน
น้ันและภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชด้ว้ยวาจาและอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ  

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานทกุคนเขา้ใจวิธกีารอา่นใบแจง้ยอด/สลิปคา่จา้ง  

25 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 



ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีครอบคลมุแกแ่รงงานทกุคนท่ีรบัผิดชอบในการจา่ยเงินเดือนและ
การจดัการสญัญา 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัหาคา่จา้งและ
สวสัดิการ บนัทึกการจา่ยเงินและการหกัคา่จา้ง บนัทึกบญัชเีงินเดือนและสลิปคา่จา้งสำหรบัแรงงานแตล่ะคน 

9.​ เง่ือนไขการจา้งงานทัว่ไป 
 

ขอ้ก ำหนด 

พนักงานทกุคนจะตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งแรงงานท่ีมีผลผูกพนัทางกฎหมายเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาท่ี
พนักงานสามารถเขา้ใจได ้

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ในประเทศสว่นใหญ ่สญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงานอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรถือเป็นขอ้บงัคบั บาง
ประเทศไม่ไดก้ำหนดใหมี้สญัญาจา้งงานท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้ แตน่ายจา้งมกัจะตอ้งจดัทำคำ
ชีแ้จงท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรพรอ้มรายละเอียดท่ีสำคญัเกีย่วกบัความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน  

สญัญาจา้งงานจะใหก้ารคุม้ครองนายจา้งและแรงงาน และมกัจะใชเ้พ่ือสรปุรายละเอียดเฉพาะเกีย่วกบัความ
สมัพนัธใ์นการจา้งงาน ซึง่รวมถึงการจา่ยคา่จา้ง ช ัว่โมงการทำงาน การจา่ยสวสัดิการ เง่ือนไขเกีย่วกบัการ
เลิกจา้ง และขอ้กำหนดเฉพาะใด ๆ เกีย่วกบัการรกัษาความลบั 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารแสดงความมุ่งมัน่ดา้นนโยบายในการจดัทำสญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงานให ้
แกแ่รงงานทกุคน25 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีจำเป็นเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามความมุ่ง
มัน่นี ้ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคลและ/หรือฝ่าย
กฎหมาย ซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

สญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกำหนดใหแ้รงงานลงนามในสญัญาจา้งแรงงาน/ขอ้ตกลงการจา้งงานกอ่นท่ีจะเริม่การ
จา้งงาน ซพัพลายเออรจ์ะมอบสำเนาสญัญาจา้งแรงงานและ/หรือขอ้ตกลงเกีย่วกบัขอ้กำหนดและเง่ือนไขใน
การจา้งงานท่ีลงนามโดยโรงงานและแรงงาน ณ เวลาท่ีแรงงานลงนาม 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สญัญาน้ันไดเ้ขยีนในภาษาท่ีแรงงานเขา้ใจ 

25 ไม่จำเป็นหากแรงงานไดร้บัการวา่จา้งทางออ้มผ่านบคุคลท่ีสาม เชน่ ผูจ้ดัหาแรงงานหรือบริษทัจดัหางาน 
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ซพัพลายเออรท่ี์ดำเนินงานในเขตอำนาจศาลท่ีนายจา้งอยูจ่ำเป็นตอ้งจดัหาสญัญาจา้งแรงงาน/ขอ้ตกลงการ
จา้งงานท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหแ้กแ่รงงาน จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กำหนดทางกฎหมายท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมด
เกีย่วกบัเนือ้หาของสญัญาหรือขอ้ตกลง 

ซพัพลายเออรท่ี์ดำเนินงานนอกเขตอำนาจศาลท่ีนายจา้งอยูไ่ม่จำเป็นตอ้งจดัหาสญัญาจา้งแรงงาน/ขอ้ตกลง
การจา้งงานท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหแ้กแ่รงงาน แตจ่ะตอ้งจดัทำสญัญาจา้งแรงงาน/ขอ้ตกลงการจา้งงานท่ี
เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหก้บัแรงงานทัง้หมด ซึง่มีรายละเอียดตอ่ไปนีเ้ป็นอยา่งนอ้ย: 

●​ ชือ่-นามสกลุและวนัเกิดของแรงงาน 
●​ ลกัษณะของงานและสถานท่ีท่ีจะทำงาน 
●​ ระยะเวลาของสญัญา (หากมี) 
●​ ช ัว่โมงการทำงานปกติท่ีคาดหวงั ช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลา ความถีข่องวนัพกัผ่อน และวนัหยดุ 
●​ คา่จา้งพืน้ฐานสำหรบัช ัว่โมงการทำงานปกติ 
●​ อตัราคา่จา้งปกติ คา่จา้งการทำงานลว่งเวลา และคา่จา้งวนัหยดุท่ีกำหนดไวอ้ยา่งชดัเจน รวมถึง

ช ัว่โมงการทำงานลว่งเวลาสงูสดุท่ีอนุญาต 
●​ รายละเอียดการหกัคา่แรง 
●​ สวสัดิการ (รวมถึงสวสัดิการทัง้หมดท่ีกฎหมายกำหนด) 
●​ ความถีใ่นการจา่ยเงินคา่จา้งและวนัท่ีจา่ยครัง้แรก และ 
●​ ข ัน้ตอนและเง่ือนไขในการบอกเลิก/การลาออกตามสญัญา (รวมถึงระยะเวลาการแจง้) 

เม่ือซพัพลายเออรแ์ละแรงงานไดล้งนามในสญัญา/ขอ้ตกลงแลว้ จะมีผลผูกพนัตามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามขอ้กำหนดทางกฎหมายทัง้หมดเกีย่วกบัหลกัปฏิบติัในการจา้งงานสำหรบัการ
ฝึกงาน ผูท้ดลองงาน ลกูจา้งช ัว่คราว และลกูจา้งของผูร้บัจา้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บริษทัจดัหางานหรือนายหนา้ทัง้หมดท่ีตนใชน้ั้นไดร้บัการ
จดทะเบียนตามกฎหมาย และมีขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบับริษทัจดัหางานตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานเขา้ใจขอ้กำหนดและเง่ือนไขของการจา้งงานกอ่นท่ีจะลง
นามในสญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงาน 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงสำเนาสญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงานท่ีลงนามแลว้
สำหรบัแรงงานแตล่ะคน หลกัฐานท่ีแสดงวา่สญัญาจา้งแรงงาน/สญัญาจา้งงานสอดคลอ้งกบักฎหมายของ
ประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้หากมี 
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10.​ การรบัจา้งชว่ง 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ทำสญัญาสว่นใดสว่นหน่ึงของงานโดยไม่เปิดเผยถึงความสมัพนัธน์อกสถานท่ี การ
รบังานไปทำท่ีบา้น หรือการรบัจา้งชว่งท่ีมีตอ่ Mejuri บคุคลท่ีทำงานในนามของซพัพลายเออรใ์นสว่นสินคา้
ของ Mejuri จะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณนีแ้ละซพัพลายเออรมี์ความรบัผิดชอบในการปฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดเหลา่นี ้

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ท่ีประสงคจ์ะรบัจา้งชว่งสว่นหน่ึงสว่นใดของใบสัง่
งานท่ีตกลงกนัไวใ้หแ้กบ่คุคลท่ีสาม26 

ความเป็นมา 

การรบัจา้งชว่งคือแนวทางปฏิบติัในการมอบหมายหรือจดัจา้งบคุคลอืน่ใหท้ำตามภาระผูกพนับางสว่นหรือ
ทัง้หมดท่ีบริษทัมีภายใตส้ญัญา โดยเรียกวา่ผูร้บัจา้งชว่ง 

ในอตุสาหกรรมเครือ่งประดบั ผูผ้ลิตอาจใชผู้ร้บัจา้งชว่งดว้ยเหตผุลหลายประการ ตวัอยา่งเชน่ ซพัพลาย
เออรอ์าจตดัสินใจรบัจา้งชว่งคำสัง่ซือ้บางสว่นหรือทัง้หมดใหก้บับริษทัอืน่ในชว่งเวลาท่ียุง่มาก เพ่ือใหแ้น่ใจวา่
คำสัง่ซือ้จะแลว้เสร็จตรงเวลา 

แมว้า่การรบัจา้งชว่งน้ันไม่จำเป็นตอ้งเป็นสิง่ท่ีควรหลีกเลีย่ง แตสิ่ง่สำคญัก็คือซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีความ
โปรง่ใสกบัลกูคา้ หากพวกเขาตัง้ใจจะวา่จา้งบริษทัอืน่ใหด้ำเนินการตามภาระผูกพนัใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
ในกรณีท่ีซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้มีสญัญาท่ีมีผลผูกพนัตามกฎหมาย 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรท่ี์ใชผู้ร้บัจา้งชว่งจะใชเ้อกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัซึง่มีมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือทำใหแ้น่ใจ
วา่ซพัพลายเออรย์งัคงปฏิบติัตามขอ้กำหนดในการใชผู้ร้บัจา้งชว่งของ Mejuri  

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

การอนุมติัผูร้บัจา้งชว่ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งขออนุมติัจาก Mejuri กอ่นท่ีจะวา่จา้งผูร้บัจา้งชว่งท่ีเป็นบคุคลภายนอกใหท้ำงานใน
สว่นใดก็ตามท่ีเกีย่วขอ้งกบัการผลิตสินคา้ของ Mejuri และยงัรวมถึงผูร้บัจา้งชว่งท่ีปฏิบติังานในสถานท่ี/
โรงงานของซพัพลายเออร ์

เฉพาะผูร้บัจา้งชว่งท่ีไดร้บัการอนุมติัลว่งหนา้จาก Mejuri เทา่น้ันท่ีจะไดร้บัอนุญาตใหด้ำเนินงานในนามของ
ซพัพลายเออร ์

การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ของผูร้บัจา้งชว่ง 

26 ขอ้กำหนดนีจ้ะไม่บงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ท่ีจดัหาวสัดตุา่ง ๆ จากซพัพลายเออรร์ายอืน่เพ่ือดำเนินการตามใบสัง่งานสำหรบั 
Mejuri ท่ีโรงงานของตน (เชน่ ผูผ้ลิตเครือ่งประดบัท่ีจดัหาโลหะมีคา่จากโรงกลัน่เพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการผลิตเครือ่งประดบัสำหรบั Mejuri) โดยจะมี
ผลบงัคบัใชก็้ตอ่เม่ืองานท่ีซพัพลายเออรไ์ดต้กลงท่ีจะทำใหแ้ก ่Mejuri ในตอนแรกน้ันไดร้บัการจา้งชว่งใหก้บับริษทัอืน่ (สำหรบับางสว่นหรือทัง้หมด) 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัผิดชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูร้บัจา้งชว่งท่ีไดร้บัการอนุมติัปฏิบติัตามหลกั
จรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ซึง่จะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การตรวจสอบนโยบาย ระเบียบปฏิบติั และเอกสารอืน่ ๆ ของผูร้บัจา้งชว่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัหลกั
จรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรนี์ ้

●​ การประเมินการปฏิบติัตามกฎระเบียบบนเดสกท็์อปท่ีจดัทำเป็นเอกสาร และ 
●​ การเย่ียมชมโรงงานของผูร้บัจา้งชว่ง 

เม่ือมีการรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมอบหลกัฐานใหแ้ก ่Mejuri วา่ผูร้บัจา้งชว่งท่ีไดร้บัอนุมติัปฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดของหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออร ์Mejuri ขอสงวนสิทธิใ์นการดำเนินการตรวจสอบใน
สถานท่ีปฏิบติังานท่ีไดมี้การประกาศหรือไม่ไดป้ระกาศ ณ โรงงานของผูร้บัจา้งชว่ง และเป็นความรบัผิดชอบ
ของซพัพลายเออรโ์ดยตรงของ Mejuri ในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูร้บัจา้งชว่งท่ีไดร้บัอนุมติัใด ๆ ไดร้บั
ทราบขอ้กำหนดนี ้

การจดัเตรียมการทำงานท่ีบา้น 

อนุญาตใหมี้การจดัเตรียมการทำงานท่ีบา้นได ้แตจ่ะตอ้งไม่รวมถึงการนำวสัดแุละ/หรือผลิตภณัฑซ์ึง่เป็น
สว่นหน่ึงของหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri ออกจากสถานท่ีและโรงงานอยา่งเป็นทางการของซพัพลาย
เออรเ์ทา่น้ัน เพ่ือหลีกเลีย่งขอ้สงสยั น่ีหมายความวา่แรงงานจะไม่นำผลิตภณัฑข์อง Mejuri (ในรปูแบบใด ๆ) 
ออกจากโรงงานของซพัพลายเออรเ์พ่ือทำงานท่ีบา้นหรือสถานท่ีอืน่ใดท่ีซพัพลายเออรไ์ม่ไดเ้ป็นเจา้ของหรือ
ควบคมุ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผูร้บัจา้งชว่งท่ีไดร้บัการอนุมติัจะไดร้บัสำเนาคำแนะนำเกีย่วกบั
หลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri และไดร้บัการฝึกอบรมดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ี
เกีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการจดัการผูร้บัจา้งชว่งไดร้บัการ
ฝึกอบรมเฉพาะเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามขอ้กำหนดนี ้

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัผูร้บัจา้งชว่ง เง่ือนไข
สญัญากบัผูร้บัจา้งชว่ง บนัทึกการฝึกอบรมและการสือ่สารกบัผูร้บัจา้งชว่ง และการประเมินความสอดคลอ้ง
ของผูร้บัจา้งชว่งกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

11.​ สขุภาพและความปลอดภยั 
 

ขอ้ก ำหนด 

ควรมีข ัน้ตอนท่ีเหมาะสมในการประเมินอนัตรายในสถานท่ีทำงานอยา่งสม่ำเสมอ และใชโ้ปรแกรมและการ
ควบคมุทางวิศวกรรมท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเสีย่งของอบุติัเหตจุากการทำงาน ซพัพลายเออรจ์ะพยายาม
ปรบัปรงุประสิทธภิาพของโปรแกรมดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัของตนอยา่งตอ่เน่ือง และพยายามนำ
เอาแนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุในอตุสาหกรรมของตนไปใช ้ซพัพลายเออรค์วรมีเสนอใหมี้ตวัแทนดา้นสขุ
อนามยัและความปลอดภยั ซึง่จะทำหนา้ท่ีคอยติดตามตรวจสอบการปฏิบติัตามข ัน้ตอนของโรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะใหก้ารฝึกอบรมและ/หรือความรูใ้นหวัขอ้สขุภาพและความปลอดภยัท่ีจำเป็นแกพ่นักงาน 
และจะรกัษาความปลอดภยัของระบบอยา่งเพียงพอเพ่ือตรวจจบัและหลีกเลีย่งภยัคกุคามท่ีอาจเกิดขึน้ และ
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัไดร้บัการปรบัปรงุอยา่งตอ่เน่ือง 
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การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ตามขอ้มูลขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) ไดมี้การบนัทึกการเสียชวิีตท่ีเกีย่วขอ้งกบัการทำงาน
ประมาณ 2.7 ลา้นรายทกุปี27 ประเทศสว่นใหญมี่กฎหมายดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีกำหนดใหบ้ริษทั
ตอ้งใชก้ารควบคมุเพ่ือจดัการและลดความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัอนัตราย การบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยใน
สถานท่ีทำงาน อยา่งไรก็ตาม ขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะแตกตา่งกนัไปอยา่งมีนัยสำคญัในแตล่ะประเทศ และในบาง
กรณี อาจไม่มีการบงัคบัใชอ้ยา่งเพียงพอ  

เป้าหมายหลกัของโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภยัคือเพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย และการเสีย
ชวิีตในสถานท่ีทำงาน ตลอดจนความทกุขท์รมานและความยากลำบากทางการเงินท่ีอาจเกิดขึน้กบัแรงงาน 
ครอบครวั และนายจา้ง ความซบัซอ้นและขอบเขตของโปรแกรมสขุภาพและความปลอดภยัจะแตกตา่งกนั
ออกไปตามประเภทของกิจกรรมท่ีแตล่ะบริษทัมี ตวัอยา่งเชน่ โรงกลัน่โลหะมีคา่จะตอ้งนำการควบคมุสขุภาพ
และความปลอดภยัท่ีเฉพาะเจาะจงมาใช ้ซึง่จะแตกตา่งจากการควบคมุท่ีผูค้า้อญัมณีในสำนักงานขนาดเล็ก
จะตอ้งนพมาใช ้

อยา่งไรก็ตาม โปรแกรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัดงัตอ่
ไปนี:้ 

●​ นโยบายและระเบียบวิธปีฏิบติัท่ีเป็นแนวทางในการกำกบัดแูลและการดำเนินการของโปรแกรม 
●​ การระบแุละการประเมินอนัตราย 
●​ การป้องกนัและการควบคมุอนัตราย 
●​ การรายงานเหตกุารณ ์การประเมิน และการปรบัปรงุ และ 
●​ การสือ่สารและการฝึกอบรม 

การมีระบบการจดัการดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีเขม้แขง็ไม่เพียงแตเ่ป็นประโยชนต์อ่แรงงานเทา่น้ัน 
แตย่งัเป็นประโยชนต์อ่นายจา้งดว้ย โดยการทำใหแ้น่ใจวา่แรงงานไดร้บับาดเจ็บและเจ็บป่วยนอ้ยลง มีวนัลา
ป่วยนอ้ยลง มีความเสีย่งตอ่การเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนและคา่ปรบัจากการประกนัภยันอ้ยลง และแรงจงูใจ
และผลการปฏิบติังานของพนักงานท่ีดีขึน้ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายและโปรแกรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีครอบคลมุ ซึง่จะรวมถึง
ระเบียบปฏิบติัในการทำใหแ้น่ใจวา่มีการนำขอ้กำหนดทัง้หมดท่ีระบไุวใ้นบทนีไ้ปใช ้

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูและ/หรือคณะกรรมการดา้นสขุภาพและความปลอดภยั
ท่ีเหมาะสม ซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

การปฏิบติัตามกฎหมายและใบอนุญาต 

ซพัพลายเออรจ์ะไดร้บั เก็บรกัษา และจดัการใบอนุญาต การอนุญาต การลงทะเบียน และการอนุมติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัท่ีจำเป็นทัง้หมดตามท่ีกฎหมายของประเทศ
ในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนด ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใบอนุญาต การอนุญาต การลง
ทะเบียน และการอนุมติัตามระเบียบขอ้บงัคบัดงักลา่วทัง้หมดน้ันถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

27 International Labour Organization (ILO). International Labour Standards on Occupational Safety and Health. 
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-healt
h/lang--en/index.htm 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งเต็มท่ีเกีย่วกบัการตรวจสอบ
สขุภาพและความปลอดภยัภาคบงัคบั 

ขอ้ก ำหนดทัว่ไป 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการดงันี:้ 

●​ ทำการประเมินอนัตรายในสถานท่ีทำงานอยา่งสม่ำเสมอและใชโ้ปรแกรมและการควบคมุท่ีเหมาะสม
เพ่ือลดความเสีย่งของอบุติัเหตจุากการทำงาน 

●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การประเมินความเสีย่งดำเนินการโดยบคุลากรท่ีมีความเชีย่วชาญท่ีจำเป็น 
(อาจจำเป็นตอ้งใชบ้คุลากรท่ีแตกตา่งกนัเพ่ือประเมินความเสีย่งประเภทตา่ง ๆ) 

●​ ดำเนินการประเมินความเสีย่งของการดำเนินการใหม่หรือท่ีมีการเปลีย่นแปลง รวมถึงอปุกรณ ์พืน้ท่ี
ปฏิบติังาน สถานท่ีทำงาน หรือกระบวนการใหม่หรือท่ีมีการเปลีย่นแปลง  

●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ผลการประเมินความเสีย่งและขอ้คน้พบทัง้หมดไดร้บัการบนัทึกไว ้
●​ ตอบสนองอยา่งเหมาะสมตอ่ความเสีย่งท่ีระบโุดยใชล้ำดบัช ัน้ของการควบคมุอนัตรายดงันี:้ 

o​ การก ำจดัอนัตราย – กำจดัอนัตรายทางกายภาพ 
o​ การทดแทน – การใชท้างเลือกท่ีปลอดภยักวา่ 
o​ การควบคมุทางวิศวกรรม – การปรบัเปลีย่นอปุกรณห์รือพืน้ท่ีทำงาน โดยใชอ้ปุกรณ์

ป้องกนั การระบายอากาศ ฯลฯ 
o​ การควบคมุดา้นการบริหารจดัการ – การฝึกอบรม การพกัอยา่งเพียงพอ การจำกดัการ

เขา้ถึงพืน้ท่ีอนัตราย ฯลฯ 
o​ PPE – การจดัหาและการบงัคบัใชอ้ปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล 

●​ นำกระบวนการตรวจติดตามและการประเมินไปใช ้ซึง่รวมถึงการรายงานเหตกุารณด์า้นสขุภาพและ
ความปลอดภยัและการวางแผนการปรบัปรงุ 

พืน้ท่ีทำงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พืน้ท่ีทำงานสะอาด เป็นระเบียบ อยูใ่นสภาพท่ีดี และปราศจาก
อนัตรายจากการสะดดุและสิง่กีดขวางท่ีไม่จำเป็นอืน่ ๆ  

การใชเ้ครือ่งจกัร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพฒันาและใชก้ระบวนการและระเบียบปฏิบติัเพ่ือลดหรือกำจดัความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบั
เครือ่งจกัร ซึง่รวมถึง: 

●​ การติดตัง้เครือ่งจกัร – กระบวนการลดความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการ
ติดตัง้เครือ่งจกัร นอกจากนี ้ควรพิจารณาวา่การติดตัง้เครือ่งจกัรใหม่อาจสง่ผลกระทบตอ่ดา้นอืน่ ๆ 
ของโปรแกรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัอยา่งไร เชน่ การใช ้PPE การระบายอากาศ ความ
ปลอดภยัจากอคัคีภยั และสารอนัตราย หากเป็นไปไดซ้พัพลายเออรจ์ะอปัเดตกระบวนการและ
ระเบียบปฏิบติัอืน่ ๆ  

●​ การทำงานของเครือ่งจกัร – กระบวนการลดความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการทำงานของเครือ่งจกัร ซึง่จะรวมถึงการใหก้ารฝึกอบรมสำหรบัผูป้ฏิบติังานเครือ่งจกัร และ 

●​ การบำรงุรกัษาเครือ่งจกัร – กระบวนการลดความเสีย่งดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการบำรงุรกัษาเครือ่งจกัร ซึง่จะรวมถึงข ัน้ตอน lockout tagout (LOTO) เพ่ือป้องกนัการเริม่
ตน้หรือการปลอ่ยพลงังานท่ีเก็บไวโ้ดยไม่คาดคิด การบำรงุรกัษาเครือ่งจกัรจะดำเนินการโดยชา่ง
เทคนิคท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสมเทา่น้ันและเป็นไปตามข ัน้ตอนท่ีกำหนดไวล้ว่งหนา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชก้ารควบคมุการป้องกนัเครือ่งจกัร รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเครือ่งตรวจจบัและ
สญัญาณเตือน ระบบอินเตอรล็์อค28 การป้องกนัเคร่ืองจกัร และระบบอตัโนมติั ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่การควบคมุการป้องกนัเครือ่งจกัรทัง้หมดน้ันใชง้านไดแ้ละไม่มีขอ้บกพรอ่ง 

28 อปุกรณท่ี์ป้องกนัไม่ใหผู้ค้วบคมุเครือ่งจกัรควบคมุการทำงานอยา่งไม่เหมาะสม หรือปรบัระบบใหอ้ยูใ่นสถานะท่ีปลอดภยั หากผูค้วบคมุทำงานอยา่ง
ไม่เหมาะสม 
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ซพัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้งในการเจยีระไนและขดัเพชรจะใชเ้ฉพาะสคาอิฟสำหรบัเจยีระไนเพชรท่ีปราศจาก
โคบอลตเ์ทา่น้ัน 

ความปลอดภยัทางไฟฟ้า 

ซพัพลายเออรจ์ะพฒันาและนำกระบวนการและระเบียบปฏิบติัไปใชเ้พ่ือลดหรือกำจดัความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัอนัตรายจากไฟฟ้า ซึง่จะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เฉพาะผูใ้หบ้ริการหรือบคุลากรท่ีมีคณุสมบติัและไดร้บัอนุญาตเทา่น้ันท่ี
สามารถดำเนินการบำรงุรกัษาและซอ่มแซมอปุกรณไ์ฟฟ้าและระบบไฟฟ้าได ้

●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พืน้ท่ีจา่ยไฟฟ้าไดร้บัการป้องกนัความเสียหายจากอบุติัเหต ุ
●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แผงจา่ยไฟฟ้า เบรกเกอร ์สวิตช ์และกลอ่งพกัสายไฟทัง้หมดปิดสนิทและ

ไดร้บัการปกป้องจากสภาพเปียกชืน้ 
●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายไฟและสายเคเบิลทัง้หมดอยูใ่นสภาพดีและไม่มีสายเคเบิลหรือวงจร

เปลือย และ 
●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่อปุกรณไ์ฟฟ้าและระบบไฟฟ้าไดร้บัการตรวจสอบอยา่งสม่ำเสมอและ

สอดคลอ้งกบักฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

แสงสวา่ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พืน้ท่ีทำงานทัง้หมดมีแสงสวา่งเพียงพอเพ่ือใหแ้รงงานสามารถปฏิบติั
งานไดอ้ยา่งปลอดภยั 

การป้องกนัการตกจากท่ีสงู 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัเพ่ือลดหรือกำจดัความเสีย่งของการตกหรือถกูกระแทกจากวตัถท่ีุตกลงมา
ซึง่อยา่งนอ้ยจะครอบคลมุสิง่ตอ่ไปนี:้ 

●​ จำเป็นตอ้งใชส้ายรดัแบบเต็มตวัสำหรบัความสงูท่ีไม่มีการป้องกนัท่ี 1.8 เมตร (6 ฟุต) หรือมากกวา่ 
●​ จำกดัการเขา้ถึงพืน้ท่ีท่ีมีความเสีย่งของการตกหรือวตัถท่ีุตกลงมา 
●​ บนัไดท่ียึดอยูก่บัท่ีท่ีสงูกวา่ 2.1 ม. (7 ฟุต) ทัง้หมดจะตอ้งมีกรงลอ้มรอบดว้ยความสงู 2.1 ม. (7 ฟุต) 

และ 
●​ สถานท่ีใด ๆ ท่ีผูค้นสามารถตกลงมาไดส้งูกวา่ 1.2 ม. (4 ฟุต) จะตอ้งมีราวกัน้ไว ้

ความเครียดจากความรอ้น/ความเย็น 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะเบียบปฏิบติัเพ่ือกำจดัหรือลดความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัความเครียดจากความรอ้น
และความเย็น ซึง่รวมถึง: 

●​ การระบปัุจจยัเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบัอนัตรายจากความรอ้นและความเย็น 
●​ การแจกจา่ยชดุป้องกนั 
●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีน้ำ ดืม่ตลอดเวลา 
●​ การจดัใหมี้รม่เงาแกค่นงานเพ่ือการฟ้ืนฟูในชว่งระยะเวลาป้องกนั  
●​ การตอบสนองตอ่อาการของความเครียดจากความรอ้นและความเย็น (เชน่ การใหก้ารเขา้ถึงการ

รกัษาทางการแพทย)์ และ 
●​ การรกัษาอณุหภมิูของพืน้ท่ีทำงานใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสะดวกสบาย29 

การระบายอากาศ 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การระบายอากาศท่ีเหมาะสมในทกุพืน้ท่ีทำงาน รวมถึงการระบายอากาศตาม
ธรรมชาติ (หนา้ตา่ง ประต ูอิฐระบายอากาศ/กริลแอร)์ และ/หรือเครือ่งชว่ยหายใจเชงิกลไก (ทอ่อากาศและ
ระบบการกรอง พดัลม ฯลฯ) 

29 การดำเนินการนีอ้าจเป็นไปไม่ไดเ้สมอไปสำหรบักิจกรรมการทำงานบางอยา่ง เชน่ การหลอ่โลหะ การกลัน่ ฯลฯ ในกรณีดงักลา่ว ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งใชก้ารควบคมุท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเสีย่งดงัท่ีระบไุวข้า้งตน้ 
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หากเป็นไปได ้จะมีการติดตัง้ระบบระบายอากาศในพืน้ท่ีทำงานเพ่ือรวบรวมและกำจดัสารเคมีอนัตรายท่ี
ปลอ่ยออกมาในอากาศอยา่งมีประสิทธภิาพ  

อปุกรณป้์องกนัอคัคีภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะประเมินและพยายามป้องกนัความเสีย่งจากไฟไหมผ่้านการควบคมุแหลง่ความรอ้น เชน่ 
ระบบไฟฟ้าและอปุกรณไ์ฟฟ้า แหลง่กำเนิดประกายไฟ (เชน่ การสบูบหุร่ี) และการควบคมุวสัดท่ีุติดไฟไดแ้ละ
การแยกวสัดเุหลา่นี ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีอปุกรณป้์องกนัอคัคีภยัในจำนวนท่ีเหมาะสมและใชง้านไดอ้ยา่งสมบรูณ ์รวมถึงถงัดบั
เพลิง เครือ่งตรวจจบัควนั และ (ตามกฎหมายในทอ้งถิน่) สายยางและระบบดบัเพลิงอตัโนมติัในโรงงานและไซ
ตง์านทกุแหง่ (รวมถึงบริเวณท่ีพกั) โดยเป็นไปตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้มีความ
เหมาะสมกบัประเภทของความเสีย่งตอ่การเกิดไฟไหมท่ี้อาจเกิดขึน้ และตัง้อยูใ่กลก้บัแหลง่กำเนิดประกายไฟ
ท่ีอาจเกิดขึน้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีโปรแกรมการตรวจสอบ การทดสอบ และการบำรงุรกัษา เพ่ือใหแ้น่ใจวา่อปุกรณ์
ป้องกนัอคัคีภยัทัง้หมดไดร้บัการบำรงุรกัษาและใชง้านไดดี้ 

ทางออกฉุกเฉิน 

ตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีทางออกฉุกเฉินท่ีมีป้ายบอกทางท่ีเห็น
ไดช้ดัเจนในจำนวนท่ีเหมาะสมในโรงงานและไซตง์านทกุแหง่ (รวมถึงบริเวณท่ีพกั) ซึง่ต ัง้อยูอ่ยา่งเหมาะสม
ตามโครงสรา้งและแผนผงัของอาคารแตล่ะอาคาร 

ทางออกฉุกเฉินจะสวา่งขึน้ (โดยใชไ้ฟฟ้าสำรองในระหวา่งท่ีไฟฟ้าดบั) โดยไม่มีสิง่กีดขวางและตอ้งไม่ได ้
ล็อคไวต้ลอดเวลา แรงงานจะตอ้งไม่ถกูขดัขวางจากการออกจากโรงงานและสถานประกอบการของซพัพลาย
เออรใ์นระหวา่งท่ีเกิดเหตฉุุกเฉิน  

การเตรียมพรอ้มรบัมือเหตฉุุกเฉิน 

ตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชแ้ละตามผลการประเมินความเสีย่ง ซพัพลายเออรจ์ะกำหนด
ข ัน้ตอนฉุกเฉินและแผนการอพยพสำหรบัเหตกุารณฉุ์กเฉินดา้นสขุภาพและความปลอดภยัท่ีสามารถคาด
การณไ์ดท้ัง้หมด ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงอคัคีภยั เหตฉุุกเฉินทางการแพทย ์การระเบิด ภยัคกุคามจาก
ระเบิด การเผชญิหนา้ติดอาวธุ และภยัธรรมชาติ (เชน่ พาย ุแผ่นดินไหว น้ำ ทว่ม) ซึง่รวมถึง: 

●​ ระเบียบปฏิบติัในการอพยพฉุกเฉินท่ีมีการจดัทำเอกสารซึง่แจง้ใหแ้รงงานทกุคนทราบ รวมถึง
แรงงานและผูร้บัจา้งของหน่วยงานในไซตง์าน 

●​ ระเบียบปฏิบติัสำหรบัการแจง้เตือนการอพยพฉุกเฉิน 
●​ ความรบัผิดชอบสำหรบัแรงงานเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน (เชน่ เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยักรณี

ฉุกเฉิน/เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิง ผูป้ระสานงานการอพยพ ฯลฯ) 
●​ ระเบียบปฏิบติัสำหรบัการติดตอ่บริการฉุกเฉินในทอ้งถิน่ (ซึง่อาจเป็นแบบอตัโนมติัในกรณีท่ีมี

สญัญาณเตือนการอพยพฉุกเฉินเกิดขึน้) 
●​ รายละเอียดของจดุรวมพลภายนอกท่ีแรงงานควรไปชมุนุมในกรณีท่ีมีการอพยพ และ 
●​ ระเบียบปฏิบติัสำหรบัการนับจำนวนแรงงานทัง้หมดหลงัจากการอพยพฉุกเฉิน (เชน่ การเรียกชือ่ท่ี

จดุรวมพล) 

จะมีการประกาศแผนการอพยพฉุกเฉินในสถานท่ีท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนทัว่ทัง้โรงงาน ซึง่รวมถึงข ัน้ตอนการ
อพยพโดยละเอียดในกรณีฉุกเฉิน 

ซพัพลายเออรจ์ะมีระบบแจง้เตือนการอพยพฉุกเฉินตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชใ้นประเทศ
ซึง่ไดร้บัการทดสอบเป็นประจำ  

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการฝึกซอ้มอพยพฉุกเฉินเป็นระยะ ๆ ใหก้บับคุลากรทกุคนอยา่งนอ้ยปีละครัง้ 

สารอนัตราย 
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ซพัพลายเออรจ์ะเก็บรกัษาสินคา้คงคลงัท่ีเป็นสารอนัตรายไวท่ี้โรงงานของตน เอกสารขอ้มูลความปลอดภยั 
(Safety Data Sheets,​ SDS) จะเขา้ถึงไดท้กุท่ีท่ีมีการใชส้ารอนัตราย และจะมีการสือ่สารความเสีย่งท่ี
เกีย่วขอ้งอยา่งชดัเจนและอยา่งกระตือรือรน้ใหก้บัแรงงานทกุคนท่ีทำงานกบัสารเหลา่น้ันทราบ (รวมถึงผู ้
รบัจา้งท่ีไซตง์าน) สารเคมีและสารอนัตรายจะไดร้บัการติดฉลากตามคำแนะนำบนฉลากและขอ้กำหนด SDS 

ซพัพลายเออรจ์ะกำหนดระเบียบปฏิบติัสำหรบัการจดัการ การจดัเก็บ และการกำจดัสารอนัตรายตาม
กฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ทกุคนท่ีทำงานกบัสารอนัตรายจะไดร้บัการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัอยา่งเพียงพอและไดร้บั PPE ท่ีเหมาะสม 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใชส้ารอนัตรายใด ๆ ท่ีถกูหา้มใชร้ะหวา่งประเทศ ตวัอยา่งเชน่ สารท่ีทำลายโอโซนและ
สารมลพิษท่ีตกคา้งยาวนาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานไม่ไดส้มัผสักบัสารอนัตรายในระดบัท่ีเกินคา่ขดีจำกดัการ
สมัผสัสารเคมีในท่ีทำงาน (Occupational Exposure Limit, OEL) ตามระเบียบขอ้บงัคบัในทอ้งถิน่ จะมี
การดำเนินการทดสอบปัจจยัอนัตรายจากการทำงานอยา่งนอ้ยปีละครัง้ หรือตามท่ีกฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้ำหนด ผลของการทดสอบเหลา่นีจ้ะตอ้งไดร้บัการบนัทึก เก็บรกัษา และพรอ้มสำหรบั
การตรวจสอบ หากผลการทดสอบระบวุา่ระดบัการสมัผสัเกินกวา่ OEL โรงงานจะตอ้งดำเนินการลดการ
สมัผสัและทำใหอ้ยูภ่ายในขดีจำกดัท่ียอมรบัไดใ้นทนัที 

การปฐมพยาบาล 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทำการประเมินความเสีย่งทางการแพทยท่ี์จดัทำเป็นเอกสาร เพ่ือระบอุนัตรายและ
กิจกรรมในสถานท่ีทำงานท่ีอาจสง่ผลใหแ้รงงานไดร้บับาดเจ็บหรือไม่สบาย 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารเกีย่วกบัข ัน้ตอนการปฐมพยาบาลและแผนการตอบสนองตอ่เหตกุารณแ์ละ
อบุติัเหตใุนสถานท่ีทำงานท่ีจำเป็นตอ้งมีการตอบสนองทางการแพทย ์ซึง่จะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ รายละเอียดเกีย่วกบับทบาทและความรบัผิดชอบท่ีเจาะจง 
●​ การจดัใหมี้การเขา้ถึงชดุปฐมพยาบาลท่ีมีอปุกรณค์รบครนัอยา่งนอ้ยหน่ึงชดุในแตล่ะช ัน้ โดยจะ

ตอ้งจดัใหมี้ชดุปฐมพยาบาลสำรองไวห้น่ึงชดุตอ่คนงาน 100 คนหรือตามท่ีกฎหมายกำหนด 
●​ การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ท่ีไซตง์านมีผูป้ฐมพยาบาลท่ีไดร้บัการรบัรองเพียงพอในระหวา่งช ัว่โมงการ

ทำงาน 
●​ ข ัน้ตอนการขนสง่บคุลากรท่ีไดร้บับาดเจ็บหรือไม่สบายไปยงัสถานพยาบาลในทอ้งถิน่ และ 
●​ หมายเลขโทรศพัทติ์ดตอ่สำหรบับริการทางการแพทยฉุ์กเฉิน  

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการและครอบคลมุคา่ใชจ้า่ยในการตรวจอาชวีอนามยัเป็นประจำสำหรบัแรงงานตาม
ท่ีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้ำหนดไว ้

อปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล (PPE) และอปุกรณป้์องกนัระบบทางเดินหายใจ 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการประเมินความเสีย่งของ PPE ท่ีจดัทำเป็นเอกสารไว ้เพ่ือระบงุานและอนัตรายท่ี
เกีย่วขอ้งซึง่อาจจำเป็นตอ้งใช ้PPE 

ตามกฎหมายของประเทศท่ีบงัคบัใชใ้นทอ้งถิน่ ซพัพลายเออรจ์ะจดัหา PPE ท่ีเหมาะสมใหแ้กแ่รงงานโดยไม่
มีคา่ใชจ้า่ย ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการใชง้านตามท่ีแนะนำ และติดตัง้ป้ายท่ีเหมาะสมไวถ้ดัจากสถานีงานและ
อปุกรณท์ัง้หมดท่ีจำเป็นตอ้งใช ้PPE 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพฒันาระเบียบปฏิบติัท่ีจดัทำเป็นเอกสารไวส้ำหรบัการใช ้PPE ซึง่จะรวมถึง: 

●​ คำอธบิายประเภทของ PPE ท่ีแรงงานจะตอ้งสวมใสส่ำหรบังานและกิจกรรมท่ีแตกตา่งกนั 
●​ ระเบียบปฏิบติัในการตรวจสอบและการบำรงุรกัษา PPE ใหอ้ยูใ่นสภาพการทำงานท่ีดี และ 
●​ ระเบียบปฏิบติัในการรายงานและการเปลีย่น PPE ท่ีชำรดุหรือบกพรอ่ง 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ PPE ทัง้หมดท่ีใชน้ั้นเป็นไปตามมาตรฐานระดบัประเทศหรือ
ระหวา่งประเทศท่ีบงัคบัใช ้

ประเภทของ PPE ทัว่ไปท่ีซพัพลายเออรค์วรพิจารณาจะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ รองเทา้ – รองเทา้หรือรองเทา้บทูอตุสาหกรรมท่ีปกป้องเทา้จากแรงกระแทก การรัว่ไหลของสารเคมี 
กระจกแตก และเศษวสัดอืุน่ ๆ  

●​ ถงุมือ – ท่ีปกป้องมือจากสารเคมีรนุแรงหรือการถลอก  
●​ เสือ้คลมุ/แจ็คเก็ต/กางเกงขายาวป้องกนั – เสือ้ผา้พิเศษท่ีใหก้ารป้องกนัสารเคมี อณุหภมิูท่ีรอ้นจดั

หรือเย็นจดั กรด เศษวสัด ุฯลฯ  
●​ แวน่ตา – แวน่ตาท่ีปกป้องดวงตาของผูใ้ชจ้ากสาร สารเคมี และเศษวสัดตุา่ง ๆ ท่ีอาจเป็นอนัตราย 
●​ หนา้กากและอปุกรณป้์องกนัใบหนา้ – อปุกรณป์กป้องระบบทางเดินหายใจเพ่ือปกป้องปอดของผูใ้ช ้

จากฝุ่น สารเคมี และอนุภาคในอากาศอืน่ ๆ และกระจงัป้องกนัใบหนา้เพ่ือชว่ยป้องกนัสารเคมี เศษ
วสัด ุกรด โลหะหลอมเหลว/โลหะรอ้น ฯลฯ 

●​ ท่ีอดุหหูรือท่ีครอบห ู– เพ่ือปกป้องการไดยิ้นของผูใ้ชจ้ากเสียงดงั และ 
●​ การป้องกนัศีรษะ – หมวกนิรภยัเพ่ือปกป้องศีรษะของผูใ้ชจ้ากวตัถท่ีุตกหลน่และการกระแทก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานท่ีจำเป็นตอ้งสวมใส ่PPE จะไดร้บัการฝึกอบรมเบือ้งตน้และ
ตอ่เน่ืองเกีย่วกบัการใชง้านและการดแูลท่ีเหมาะสม ตามท่ีกำหนด 

น้ำ ดืม่ 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาน้ำ ดืม่ใหแ้กแ่รงงานทกุคน โดยไม่คำนึงถึงกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

น้ำ ดืม่จะมีใหบ้ริการอยา่งอิสระตลอดเวลาและอยูใ่นระยะทางท่ีเหมาะสมจากสถานท่ีทำงานและพืน้ท่ีพกัอาศยั 
หากมี 

สิง่อำนวยความสะดวกในหอ้งน้ำ  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้หอ้งน้ำ สำหรบัผูช้ายและผูห้ญิงในจำนวนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ี
บงัคบัใชใ้นทอ้งถิน่ หากไม่มีขอ้กำหนดของกฎหมายในทอ้งถิน่ ซพัพลายเออรค์วรมีหอ้งน้ำ อยา่งนอ้ยหน่ึง
หอ้งสำหรบัพนักงานทกุ 25 คนสำหรบัทัง้พนักงานชายและหญิงตามลำดบั ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่กำหนด
ขอ้จำกดัท่ีไม่เหมาะสมในการใชห้อ้งน้ำ  

สิง่อำนวยความสะดวกในหอ้งน้ำ จะตอ้งถกูสขุลกัษณะ ไดร้บัการทำความสะอาดอยา่งนอ้ยทกุวนั และมีความ
เป็นสว่นตวัท่ีเหมาะสม (หอ้งท่ีมีประต)ู หอ้งน้ำ จะตอ้งมีกระดาษชำระ น้ำ สะอาดไหลผ่าน และสบูไ่วใ้หพ้รอ้ม 
แรงงานจะตอ้งสามารถเขา้ถึงน้ำ สะอาดเพ่ือชำระลา้งภายในบริเวณใกลก้บัหอ้งน้ำ  

การยศาสตร ์

ซพัพลายเออรจ์ะมีระบบในการระบ ุประเมิน และลดความเสีย่งจากการทำงานท่ีตอ้งใชแ้รงกายและงานท่ีตอ้ง
ทำซ้ำ  ๆ เพ่ือป้องกนัการบาดเจ็บท่ีเกีย่วขอ้งกบังานหรือผลกระทบตอ่สขุภาพ 

จะมีการดำเนินการประเมินความเสีย่งทางการยศาสตรเ์กีย่วกบัสายการผลิต อปุกรณ ์เครือ่งมือ และสถานี
งานใหม่หรือท่ีมีเปลีย่นแปลงทัง้หมดกอ่นท่ีจะนำไปผลิต กิจกรรมของปัจจยัเสีย่งท่ีอาจเป็นไปไดร้วมถึงแตไ่ม่
จำกดัเพียง: 

●​ การยกของหนัก 
●​ การผลกัและการดึง 
●​ การถือ 
●​ การจบัยึด 
●​ ทา่ทางการทำงานท่ีไม่เหมาะสมหรือการทำงานในทา่เดิมเป็นเวลานาน (รวมถึงการน่ังหรือยืนเป็น

เวลานาน) 
●​ กิจกรรมท่ีทำซ้ำ  ๆ 
●​ ความเครียดจากการสมัผสั (กลา่วคือ แรงท่ีรวมกนับนพืน้ท่ีขนาดเล็กของรา่งกาย) และ 
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●​ การสัน่ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกำจดัหรือลดความเสีย่งทางการยศาสตรโ์ดยใช:้ 

●​ การปรบัปรงุทางวิศวกรรม – การจดัเรียงใหม่ การดดัแปลง การออกแบบใหม่ หรือการเปลีย่น
เครือ่งมือ อปุกรณ ์สถานีงาน บรรจภุณัฑ ์ชิน้สว่น หรือผลิตภณัฑ ์

●​ การปรบัปรงุดา้นการบริหารจดัการ – การปรบัเปลีย่นแนวทางปฏิบติัในการทำงาน การจดัสรรเวลา
พกัฟ้ืน การปรบัความเร็วและตารางเวลาในการทำงาน และ 

●​ อปุกรณป้์องกนัสว่นบคุคล (PPE) – การใชถ้งุมือ รองเทา้ หวัเขา่ แผ่นรองเขา่และขอ้ศอก ฯลฯ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หวัหนา้งานและผูจ้ดัการไดร้บัการฝึกอบรมเกีย่วกบัวิธกีาร
ตระหนักถึงอนัตรายและความเครียดทางการยศาสตร ์และแรงงานทราบถึงวิธกีารรายงานและรายงานแจง้ขอ้
กงัวลเกีย่วกบัปัญหาทางการยศาสตร ์

หอพกั 

ซพัพลายเออรท่ี์ใหบ้ริการหอพกัใหจ้ะตอ้งทำการประเมินความเสีย่งท่ีบนัทึกไวก้อ่นการเขา้พกั และเป็น
ประจำทกุปี (หรือบอ่ยกวา่นีห้ากกฎหมายกำหนด) เพ่ือระบอุนัตรายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการดำเนินงานและการ
ดแูลรกัษาสถานท่ีในหอพกั 

ตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัสำหรบัการจดัการหอพกั 
ซึง่จะรวมถึง: 

ทัว่ไป 

หอพกัจะตอ้งแยกจากอาคารผลิตและคลงัสินคา้ตามท่ีกฎหมายกำหนด 

อาคารหอพกัจะตอ้งมีโครงสรา้งท่ีแขง็แรง ไดร้บัการซอ่มแซมท่ีดี สะอาด ปลอดภยั ปราศจากแมลง และ
ใหก้ารปกป้องท่ีปลอดภยัแกผู่อ้ยูอ่าศยัจากองคปั์จจยัตา่ง ๆ 

หอพกัมีการระบายอากาศท่ีดี โดยมีหนา้ตา่งเปิดออกสูภ่ายนอกหรือพดัลม และ/หรือเครือ่งปรบัอากาศ/
เครือ่งทำความรอ้นในบริเวณท่ีนอนทัง้หมด เพ่ือใหมี้อณุหภมิูและการไหลเวียนอากาศท่ีเพียงพอ 

พืน้ท่ีอยูอ่าศยัตอ่คนในหอ้งนอนจะตอ้งเป็นไปตามหรือเกินกฎหมายทอ้งถิน่/มาตรฐานอตุสาหกรรม  

ผูอ้ยูอ่าศยัแตล่ะคนจะตอ้งมีพืน้ท่ีจดัเก็บเสือ้ผา้และทรพัยสิ์นสว่นตวัท่ีสามารถล็อกไดแ้ละแรงงาน/ผูอ้ยูอ่าศยั
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระ 

จะตอ้งมีน้ำ ดืม่และสิง่อำนวยความสะดวกสำหรบัตม้น้ำ ใหบ้ริการแกผู่พ้กัอาศยัในหอพกั 

จะตอ้งมีแสงสวา่งและไฟฟ้าท่ีเพียงพอในพืน้ท่ีอยูอ่าศยัทัง้หมด 

จะตอ้งมีการจดัเตรียมสถานท่ีสำหรบัการเก็บและกำจดัขยะอยา่งถกูสขุอนามยั 

บนัไดจะตอ้งมีราวจบัและมีแสงสวา่งเพียงพอ 

ซพัพลายเออรจ์ะพฒันาและนำกระบวนการและระเบียบปฏิบติัไปใชเ้พ่ือลดหรือกำจดัความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัอนัตรายจากไฟฟ้าในหอพกั 

ผูพ้กัอาศยัในหอพกัสามารถเขา้และออกไดอ้ยา่งอิสระในชว่งเวลาท่ีไม่ใชเ่วลาทำงาน ยกเวน้ในกรณีมีขอ้
จำกดัท่ีสมเหตสุมผลดา้นความปลอดภยั หอพกัทกุหอ้งสามารถเปิดจากดา้นในไดโ้ดยไม่ตอ้งใชก้ญุแจ 

หอ้งนอน 

จะมีการจดัเตียงเดีย่ว เตียงพบั หรือเตียงสองช ัน้ (ไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ตียงสามช ัน้) ใหแ้กผู่เ้ขา้พกัแตล่ะคน และ
วสัดเุครือ่งนอนใด ๆ ท่ีซพัพลายเออรจ์ดัหาใหจ้ะตอ้งสะอาดและถกูสขุลกัษณะ 

จะมีการจดัใหมี้พืน้ท่ีนอนแยกตา่งหากสำหรบัแตล่ะเพศ 
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สิง่อำนวยความสะดวกในหอ้งน้ำ และหอ้งอาบน้ำ  

ผูพ้กัอาศยัในหอพกัสามารถเขา้ถึงหอ้งสขุาและหอ้งอาบน้ำ ไดอ้ยา่งเพียงพอตามกฎหมายทอ้งถิน่หรือ
มาตรฐานอตุสาหกรรม ซึง่มีการแบง่แยกตามเพศ มีความเป็นสว่นตวัท่ีเพียงพอ และไดร้บัการดแูลให ้
ปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ 

สิง่อำนวยความสะดวกในหอ้งน้ำ จะตอ้งไดร้บัการทำความสะอาดและฆ่าเชือ้ทกุวนั และบริเวณอาบน้ำ และซกั
ผา้ทัง้หมดจะเป็นน้ำ ดืม่ท่ีมีแรงดนัสงู รอ้น และเย็น 

ความปลอดภยัจากอคัคีภยัและการปฐมพยาบาล 

จะมีการประกาศแผนการอพยพฉุกเฉินในสถานท่ีท่ีมองเห็นไดช้ดัเจนทัว่ทัง้หอพกัซึง่รวมถึงข ัน้ตอนการ
อพยพโดยละเอียดในกรณีฉุกเฉิน 

จะตอ้งจดัใหมี้อปุกรณด์บัเพลิงไวใ้นสถานท่ีท่ีเขา้ถึงไดง่้ายและหา่งจากพืน้ท่ีอยูอ่าศยัไม่เกิน 30 เมตร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีระบบตรวจจบัเพลิงไหมท่ี้เหมาะสม (เชน่ เครือ่งตรวจจบัควนั) ครอบคลมุทัว่หอพกั 

ในแตล่ะช ัน้ของหอพกัจะตอ้งมีทางออกฉุกเฉินในจำนวนท่ีเพียงพอตามท่ีกฎหมายกำหนด ทางออกฉุกเฉิน
จะตอ้งมีป้ายทางออกระบไุวอ้ยา่งชดัเจนและมีไฟสอ่งสวา่ง และไม่ไดล็้อคไวต้ลอดเวลา 

ประตท่ีูไม่ใชท่างออกจะมีเครือ่งหมายกำกบัไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ “ไม่ใชท่างออก”  

ทางออกฉุกเฉิน โถงทางเดิน และบนัไดจะตอ้งไม่มีสิง่กีดขวางเพ่ือใหส้ามารถอพยพไดอ้ยา่งปลอดภยัและ
รวดเร็วในกรณีฉุกเฉิน 

ทางหนีไฟและทางออกหลกัในหอพกัจะออกไปนอกอาคารโดยตรง 

จะตอ้งมีการซอ้มอพยพฉุกเฉินอยา่งนอ้ยปีละครัง้หรือบอ่ยกวา่น้ัน หากกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นทอ้งถิน่กำหนด 

ท่ีบนัไดและบริเวณทางออกทกุแหง่จะตอ้งมีไฟฉุกเฉินพรอ้มไฟสำรองในกรณีท่ีจำเป็น ระบบไฟสอ่งสวา่งจะอยู่
ในระดบัอตุสาหกรรมและไดร้บัการตรวจสอบเป็นประจำ 

สถานท่ีดงักลา่วจะตอ้งมีชดุปฐมพยาบาลท่ีมีอปุกรณค์รบครนัอยา่งนอ้ยหน่ึงชดุในแตล่ะช ัน้ ประมาณ 1 ชดุ
ตอ่ 75 คน 

การตรวจสอบรายเดือน 

จะมีการตรวจสอบอยา่งสม่ำเสมอเพ่ือใหแ้น่ใจวา่พืน้ท่ีสว่นกลาง บนัได อปุกรณด์บัเพลิง และทางออกฉุกเฉิน
ไม่มีสิง่กีดขวาง 

โรงอาหารและบริการดา้นอาหาร 

อาหารทัง้หมดท่ีจดัเตรียมใหแ้รงงานจะไดร้บัการจดัเตรียม จดัเก็บ และเสิรฟ์ในลกัษณะท่ีปลอดภยัและถกู
สขุลกัษณะ พืน้ท่ีเตรียมอาหารทกุสว่นจะเป็นไปตามมาตรฐานดา้นสขุอนามยัและสขุลกัษณะท่ีกฎหมายของ
ประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนด 

ใบอนุญาตและการอนุญาตดา้นสขุอนามยัและบนัทึกการตรวจสอบจะไดร้บัการเก็บรกัษาและติดประกาศใน
พืน้ท่ีจดัเตรียมอาหารและใหบ้ริการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การดแูลเด็กและผูห้ญิงท่ีใหน้มบตุร 

หากเป็นไปไดแ้ละ/หรือกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชก้ำหนด ซพัพลายเออรจ์ะจดัหาสถานท่ี
ดแูลเด็กท่ีไซตง์านใหแ้รงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีจดัทำเป็นเอกสารไว ้เพ่ือใหแ้น่ใจวา่สถานท่ีดแูลเด็กทัง้หมดดำเนินการ
ตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เด็กไม่สามารถเขา้ถึงพืน้ท่ีทำงานได ้
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงานหญิงท่ีใหน้มบตุรสามารถเขา้ถึงสถานท่ีใหน้มบตุรท่ี
สะอาดและถกูสขุลกัษณะตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

 

 

 

การจดัการและการรายงานเหตกุารณ ์

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะบบการจดัการเหตกุารณท่ี์บนัทึกไวส้ำหรบัการรายงานและการตอบสนองตอ่
เหตกุารณด์า้นสขุภาพและความปลอดภยัทัง้หมดและเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุติัเหตุ30  

ระเบียบปฏิบติันีจ้ะรวมถึงกลไกท่ีชว่ยใหแ้รงงานสามารถรายงานเหตกุารณด์า้นสขุภาพและความปลอดภยั
และ/หรือเหตกุารณเ์กือบเกิดอบุติัเหตตุอ่ฝ่ายบริหารได ้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำเอกสารและสืบสวนเหตกุารณท์ัง้หมดโดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ คำอธบิายเหตกุารณ ์
●​ วนัท่ีและเวลาของเหตกุารณ ์
●​ ชือ่ของแรงงานท่ีเกีย่วขอ้ง 
●​ สาเหตหุลกัของเหตกุารณ ์
●​ การดำเนินการเพ่ือป้องกนัไม่ใหก้ารเกิดซ้ำ  และ 
●​ รายละเอียดอืน่ ๆ ท่ีเกีย่วขอ้ง เชน่ คา่ชดเชยท่ีจา่ยสำหรบัรายไดท่ี้สญูเสียไปหรือเวลาในการผลิตท่ี

สญูเสียไปในระหวา่งการเปลีย่นเครือ่งจกัร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งป้อนผลลพัธใ์นการทบทวนการควบคมุอนัตรายท่ีเกีย่วขอ้งเพ่ือระบโุอกาสในการ
ปรบัปรงุ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะนำโปรแกรมการฝึกอบรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยัมาใชด้ว้ยกลยทุธแ์ละแผนการ
ดำเนินการท่ีตรงตามขอ้กำหนดดา้นกฎระเบียบ มาตรฐานอตุสาหกรรม และขอ้กำหนดดา้นสขุภาพและ
ความปลอดภยัโดยเฉพาะของ Mejuri ตามท่ีระบไุวใ้นบทคำแนะนำนี ้ 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและระเบียบปฏิบติัดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 
ใบอนุญาตและการอนุมติัตามระเบียบขอ้บงัคบั การประเมินความเสีย่งจากอนัตรายและแผนดำเนินการแกไ้ข 
ข ัน้ตอนฉุกเฉิน เอกสารขอ้มูลความปลอดภยั (SDS) สำหรบัสารเคมีอนัตราย รายงานการตรวจสอบและการ
ตรวจสอบไซตง์าน รายงานเหตกุารณ ์บนัทึกการตรวจสอบอปุกรณแ์ละการบำรงุรกัษาทัง้หมดและบนัทึกการ
ฝึกอบรม 

12.​ สิง่แวดลอ้ม 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏิบติัตามหรือทำไดส้งูกวา่ขอ้กำหนดตามกฎหมายและกฎระเบียบดา้นสิง่แวดลอ้ม
ทัง้หมด และพยายามปฏิบติัตามหรือทำไดดี้กวา่มาตรฐานของสนธสิญัญาดา้นสิง่แวดลอ้มระหวา่งประเทศ
และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุในอตุสาหกรรมของตน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบคุวามเสีย่งและผลกระทบตอ่

30 เหตกุารณเ์กือบเกิดอบุติัเหตคืุอสถานการณท่ี์เกือบจะสง่ผลใหเ้กิดการบาดเจ็บหรืออบุติัเหต ุ
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สิง่แวดลอ้ม รวมถึงโอกาสในการปรบัปรงุประสิทธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำเนินการและ
ทบทวนการควบคมุเป็นประจำเพ่ือลดความเสีย่งในเรือ่งสิง่แวดลอ้มตามท่ีระบ ุและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
รวมถึงการใชท้รพัยากร การทิง้ การปลอ่ย และการกำจดัของเสีย และใชวิ้ธกีารเชงิรกุในการตรวจสอบและ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในหวัขอ้เหลา่นี ้การดำเนินงานของซพัพลายเออรแ์ละแนวปฏิบติัในการจดัหาควร
พยายามใหค้วามสำคญัเป็นพิเศษกบัการบรรเทาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศ ตลอดจนการอนุรกัษแ์ละ
ฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ธรุกิจทกุประเภทไม่วา่ทัง้ขนาดใหญแ่ละขนาดเล็กจะสง่ผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้มในรปูแบบใดรปูแบบ
หน่ึง ผลกระทบเชงิลบเหลา่นี ้ไดแ้ก ่มลพิษทางอากาศ การเสือ่มโทรมของดิน การปนเป้ือนของน้ำ  การสญู
เสียถิน่ท่ีอยูอ่าศยั การสญูเสียความหลากหลายทางชวีภาพ และการสญูเสียทรพัยากรธรรมชาติ ทัง้หมดนี้

ลว้นสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการทำงานของระบบนิเวศ  

ระบบนิเวศมีบริการพืน้ฐานมากมายท่ีทำใหผู้ค้นดำรงชวิีตอยูไ่ด ้พืชจะชว่ยทำความสะอาดอากาศและกรอง
น้ำ  แบคทีเรียจะชว่ยยอ่ยสลายของเสีย ผึง้จะชว่ยผสมเกสรดอกไม ้และรากไมจ้ะชว่ยยึดหนา้ดินเพ่ือป้องกนั
การพงัทลายของดิน31 เม่ือเวลาผ่านไป การเสือ่มสภาพของสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติมกัเกีย่วขอ้งกบั
ผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคมและเศรษฐกิจ เชน่ น้ำ ทว่ม เหตกุารณส์ภาพอากาศท่ีรนุแรง ภยัแลง้ โรคระบาด 
การขาดแคลนอาหาร และความไม่มัน่คงของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจท่ีพ่ึงพาอาศยัสภาพแวดลอ้ม 

ผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีมีตอ่ภาคสว่นตา่ง ๆ ของสงัคมน้ันมีความเกีย่วขอ้งกนั ภยั
แลง้อาจเป็นอนัตรายตอ่การผลิตอาหารและสขุภาพของมนุษย ์น้ำ ทว่มอาจนำไปสูก่ารแพรก่ระจายของโรค
และผลกระทบเชงิลบตอ่ระบบนิเวศและโครงสรา้งพืน้ฐาน ปัญหาสขุภาพของมนุษยส์ามารถเพ่ิมอตัราการเสีย
ชวิีต สง่ผลกระทบตอ่การมีอาหารเพียงพอ และจำกดัผลิตภาพแรงงาน32 

ดงัน้ัน ธรุกิจจงึมีบทบาทสำคญัในการปกป้องระบบนิเวศและทรพัยากรธรรมชาติของโลกจากการเสือ่มโทรม
ตอ่ไป การควบคมุดา้นกฎระเบียบท่ีเพ่ิมขึน้และความคาดหวงัท่ีเพ่ิมขึน้ของนักลงทนุและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอืน่ 
ๆ หมายความวา่ยงัมีเหตผุลทางธรุกิจท่ีแขง็แกรง่ในการดำเนินการดงักลา่ว นอกจากนี ้ประสิทธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้มท่ีดีขึน้ยงัสง่ผลใหเ้กิดประโยชนท์างการเงินในรปูแบบของการปรบัปรงุประสิทธภิาพ การลดของ
เสีย และการเพ่ิมความมัน่ใจของผูบ้ริโภค 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชเ้อกสารนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่จะสรปุความมุ่งมัน่ของตนในการลดความเสีย่งและ
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

 

32 The National Oceanic and Atmospheric Administration. Climate change impacts. 
https://www.noaa.gov/education/resource-collections/climate/climate-change-impacts  

31 The National Wildlife Federation. Ecosystem services. 
https://www.nwf.org/Educational-Resources/Wildlife-Guide/Understanding-Conservation/Ecosystem-Services#:~:text=Ec
osystems%20provide%20many%20of%20the,in%20place%20to%20prevent%20erosion. 
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การปฏิบติัตามกฎหมายและใบอนุญาต 

ซพัพลายเออรจ์ะไดร้บั เก็บรกัษา และจดัการใบอนุญาต การอนุญาต การลงทะเบียน และการอนุมติัตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีจำเป็นทัง้หมด ตามท่ีกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่กำหนด ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ใบอนุญาต การอนุญาต การลงทะเบียน และการอนุมติัตามระเบียบขอ้บงัคบั
ดงักลา่วทัง้หมดน้ันถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั 

ซพัพลายเออรจ์ะปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชเ้กีย่วกบัการตรวจสอบดา้นสิง่แวดลอ้ม
ท่ีบงัคบัใชอ้ยา่งเต็มท่ี 

ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (EMS) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชร้ะบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (Environmental Management System, EMS) ท่ี
จดัทำเป็นเอกสารไว ้เพ่ือจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและระบโุอกาสในการปรบัปรงุประสิทธภิาพดา้น
สิง่แวดลอ้ม ขอบเขตของ EMS จะรวมถึงการใชท้รพัยากรธรรมชาติ (รวมถึงพลงังานและน้ำ ) การปลอ่ยและ/
หรือการแพรสู่บ่รรยากาศ น้ำ  และดิน (รวมถึงกา๊ซเรือนกระจกและมลพิษอืน่ ๆ) การกำจดัของเสียและความ
หลากหลายทางชวีภาพใหน้อ้ยท่ีสดุ EMS จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี:้ 

ประเมินความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบกระบวนการและกิจกรรมทางธรุกิจทัง้หมดเพ่ือทำความเขา้ใจวา่การดำเนินงาน
ของตนมีผลกบัสิง่แวดลอ้มอยา่งไร และเพ่ือระบผุลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มท่ีเกิดขึน้จริงและท่ีอาจเกิดขึน้ การ
ประเมินความเสีย่งจะมีข ัน้ตอนดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ ระบอุนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้มและกิจกรรมท่ีอาจสง่ผลใหเ้กิดอนัตรายตอ่สิง่แวดลอ้ม (เชน่ การกำจดั
สารเคมีอนัตราย การปลอ่ยน้ำ เสีย การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ (รวมถึงการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก 
(greenhouse gas, GHG)) การใชท่ี้ดิน การใชท้รพัยากรธรรมชาติในบรรจภุณัฑ ์ฯลฯ) และ 

●​ อธบิายและประเมินผลกระทบท่ีกิจกรรมเหลา่นีอ้าจมีตอ่สิง่แวดลอ้ม (เชน่ มลพิษทางน้ำ  มลพิษทาง
อากาศ การสญูเสียถิน่ท่ีอยูอ่าศยัและความหลากหลายทางชวีภาพ การปนเป้ือนของดิน ฯลฯ) 

ระบโุอกาสในการปรบัปรงุ 

จากผลการประเมินความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งระบโุอกาสในการขจดัหรือลดความเสีย่ง
ดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โอกาสในการปรบัปรงุน้ันมีความเฉพาะเจาะจงกบัประเภทของ
ความเสีย่งท่ีระบแุละสามารถวดัได ้(กลา่วคือ สามารถวดัและประเมินประสิทธภิาพของโอกาสในการปรบัปรงุ
ได)้ 

เม่ือระบโุอกาสในการจดัการกบัความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหค้วามสำคญักบัการ
ดำเนินการบรรเทาผลกระทบท่ีสามารถป้องกนัไดต้ามลำดบัช ัน้การบรรเทาผลกระทบตอ่ไปนี:้ 

●​ หลีกเลีย่ง – กำจดัผลกระทบทัง้หมดโดยการออกแบบใหไ้ม่เกีย่วขอ้งกบักระบวนการ (มี
ประสิทธภิาพมากท่ีสดุ) 

●​ ลด – ลดหรือบรรเทาผลกระทบใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุโดยการควบคมุท่ีชว่ยลดระยะเวลา ความรนุแรง
หรือขอบเขต 

●​ ฟ้ืนฟู – ฟ้ืนฟูสภาพหรือฟ้ืนคืนสภาพแวดลอ้มท่ีไดร้บัผลกระทบ และ 
●​ ชดเชย – ชดเชยหรือคืนความสมดลุของผลกระทบท่ีเหลืออนัเป็นทางเลือกสดุทา้ย (มีประสิทธภิาพ

นอ้ยท่ีสดุ) 

กำหนดเป้าหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งกำหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และตวัชีว้ดัประสิทธภิาพหลกัท่ีสามารถใชเ้พ่ือเป็น
แนวทางและประเมินการปรบัปรงุประสิทธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม ตวัอยา่งรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการลดการใช ้
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พลงังานและน้ำ  การใชว้สัดท่ีุเป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้มมากขึน้ การลดการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจก การเปลีย่น
มาใชบ้รรจภุณัฑรี์ไซเคิล 100% ฯลฯ 

ดำเนินการและติดตามแผนการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

ซพัพลายเออรจ์ะใชแ้ผนการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มเพ่ือจดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีระบแุละตรวจสอบ
ประสิทธภิาพของแผน 

ซพัพลายเออรจ์ะปรบัแผนการจดัการสิง่แวดลอ้มใหส้อดคลอ้งกนั เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เป็นไปเป้าหมาย วตัถุ
ประสงค ์และจดุมุ่งหมาย 

ของเสียและการปลอ่ยมลพิษ 

ซพัพลายเออรจ์ะระบแุละวดัปริมาณของเสียและการปลอ่ยมลพิษสูบ่รรยากาศ น้ำ  และดิน (ในรปูแบบ
ของเหลว กา๊ซ หรือของแขง็) ท่ีเกิดจากการดำเนินธรุกิจของตนตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชใ้นทอ้งถิน่ ซึง่อาจ
รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ – รวมถึงฝุ่นละอองและอนุภาคขนาดเล็ก กา๊ซเรือนกระจก 
(คารบ์อนไดออกไซด ์มีเทน ฯลฯ) สารทำลายโอโซน 

●​ การปลอ่ยน้ำ  – การปลอ่ยน้ำ เสีย สารเคมี น้ำ ไหลบา่หนา้ดิน การสบูน้ำ บาดาล การรัว่ไหลของสาร
เคมี 

●​ ของเสียทัว่ไป – ไม ้กระดาษ พลาสติก อาหาร โลหะ ขยะอปุกรณไ์ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์(Waste 
Electrical and Electronic Equipment, WEEE) และ 

●​ ของเสียอนัตราย – สารตกคา้ง สารเคมีและสารทำความสะอาด น้ำ มนัท่ีใชแ้ลว้ แบตเตอรี ่บรรจุ
ภณัฑ/์ภาชนะบรรจสุารอนัตราย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการนำข ัน้ตอนดำเนินการมาใช ้เพ่ือลด นำกลบัมาใชใ้หม่ รี
ไซเคิล กูคื้น และ/หรือกำจดัของเสียและการปลอ่ยมลพิษทัง้หมดตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบั
ใชแ้ละ EMS ของซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการเพ่ือวดัปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรือนกระจกของตน (ขอบเขตท่ี 1 และ 2) และจะ
กำหนดเป้าหมายในการลดการปลอ่ยกา๊ซซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ EMS ท่ีกวา้งขึน้ 

พลงังานและน้ำ  

ซพัพลายเออรจ์ะวดัปริมาณการใชพ้ลงังานและน้ำ  และกำหนดมาตรการการเพ่ิมประสิทธภิาพการใช ้
พลงังานและน้ำ  หากเป็นไปได ้ซพัพลายเออรจ์ะใชไ้ฟฟ้าท่ีผลิตจากแหลง่พลงังานหมุนเวียน 

ทรพัยากรธรรมชาติอืน่ ๆ 

ซพัพลายเออรจ์ะระบ ุหาปริมาณ และดำเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการใชท้รพัยากรธรรมชาติอืน่ ๆ อยา่งมี
ประสิทธภิาพ 

ความหลากหลายทางชวีภาพ 

ซพัพลายเออรจ์ะทำการพิจารณาโดยเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการประเมินความเสีย่ง วา่การดำเนินงานของ
ตนอยูใ่กลก้บั: 

●​ พืน้ท่ีค ุม้ครอง: พืน้ท่ีทางภมิูศาสตรท่ี์กำหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ไดร้บัการยอมรบั ทุม่เท และจดัการดว้ย
วิธกีารทางกฎหมายหรือวิธกีารท่ีมีประสิทธภิาพอืน่ ๆ เพ่ือใหบ้รรลกุารอนุรกัษธ์รรมชาติในระยะยาว
พรอ้มกบับริการระบบนิเวศและคณุคา่ทางวฒันธรรมท่ีเกีย่วขอ้ง33 และ 

●​ พืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชวีภาพท่ีสำคญั (Key Biodiversity Areas, KBAs): ในบรรดา
พืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลายมากท่ีสดุบนโลก พืน้ท่ีท่ีมีความหลากหลายทางชวีภาพท่ีสำคญั (KBAs) 

33 Convention on Biological Diversity. Protected Areas. 
https://www.cbd.int/undb/media/factsheets/undb-factsheet-pa-en.pdf 
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มีสว่นสำคญัตอ่ความหลากหลายทางชวีภาพและสขุภาพโดยรวมของโลก สถานท่ีเหลา่นีไ้ดร้บัการ
พิสจูนแ์ลว้วา่เป็นเครือ่งมือท่ีสำคญัในการตดัสินใจเกีย่วกบัการอนุรกัษแ์ละการจดัการอยา่งยัง่ยืน34 

ซพัพลายเออรท่ี์มีการดำเนินงานท่ีอยูใ่กลก้บัพืน้ท่ีคุม้ครองและ/หรือ KBAs จะประเมินผลกระทบท่ีอาจเกิด
ขึน้และท่ีเกิดขึน้จริงจากการดำเนินงานของตนในไซตง์านเหลา่นี ้การประเมินจะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงผลก
ระทบท่ีเกิดขึน้จริงและท่ีอาจเกิดขึน้จากการใชท่ี้ดิน การปลอ่ยมลพิษทางอากาศ การกำจดัของเสีย การใช ้
น้ำ  และการปนเป้ือนของน้ำ   

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งนำมาตรการท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือแกไ้ขผลกระทบตอ่ความหลากหลายทางชวีภาพท่ีระบุ
ตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชแ้ละลำดบัช ัน้การบรรเทาผลกระทบท่ีระบไุวข้า้งตน้ โดยขึน้อยู่
กบัผลการประเมินความเสีย่งดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชโ้ปรแกรมการฝึกอบรมดา้นการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มสำหรบัแรงงานท่ีเหมาะสมกบั
ขนาดและผลกระทบของการดำเนินงานของซพัพลายเออร ์ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บคุลากรท่ี
รบัผิดชอบในการดแูลการดำเนินการของระบบ EMS ไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะตามความจำเป็น 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มและการอนุมติัตามระเบียบ
ขอ้บงัคบั ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม (EMS) ท่ีจดัทำเป็นเอกสาร รวมถึงผลการประเมินความเสีย่งและ
แผนการปรบัปรงุท่ีจดัทำเป็นเอกสาร รายงานการตรวจสอบไซตง์าน (ตามท่ีเกีย่วขอ้ง) และบนัทึกการฝึก
อบรม 

13.​ การพฒันาชมุชน 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามทกุวิถีทางเพ่ือมีสว่นรว่มในเชงิรกุและสนับสนุนการพฒันาในชมุชนทอ้งถิน่ท่ี
ธรุกิจของตนตัง้อยู ่ตลอดจนหว่งโซอ่ปุทานของพวกเขา และทำการวา่จา้ง จดัหา และสรา้งภายในชมุชนเหลา่
น้ัน 

 
 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

บริษทัมีบทบาทท่ีสำคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของชมุชนท่ีอยูใ่กลเ้คียง วิธกีารท่ีบริษทัสามารถ
สนับสนุนการพฒันาชมุชนจะแตกตา่งกนัไป โดยขึน้อยูก่บัขนาด ประเภท และวฒันธรรมของบริษทัแตล่ะ
บริษทั แตแ่นวทางการพฒันาชมุชนควรเป็นไปตามเง่ือนไขในทอ้งถิน่และความตอ้งการเฉพาะของชมุชน
น้ัน ๆ เสมอ 

ตวัอยา่งเชน่ การพฒันาเศรษฐกิจของชมุชนใกลเ้คียงสามารถไดร้บัการสนับสนุนโดยตรงจากการสรา้ง
โอกาสในการจา้งงานใหก้บัประชากรในทอ้งถิน่ การลงทนุในสถาบนัการเงินในทอ้งถิน่ และการจดัซือ้จาก
ซพัพลายเออรใ์นทอ้งถิน่ (เชน่ ซพัพลายเออรอ์ปุกรณ ์วสัด ุผูร้บัจา้ง ฯลฯ) 

34 International Union for the Conservation of Nature (ICUN). Key Biodiversity Areas. 
https://www.iucn.org/resources/conservation-tool/key-biodiversity-areas 
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นอกจากนี ้บริษทัยงัสามารถสนับสนุนการพฒันาทางสงัคมของชมุชนท่ีตนดำเนินงานอยูไ่ดด้ว้ยการริเริม่และ
/หรือมีสว่นรว่มในโครงการริเริม่ดา้นการศึกษาสำหรบัเด็กและ/หรือผูใ้หญ ่การพฒันาโปรแกรมสขุภาพทาง
รา่งกายและจติใจ การสนับสนุนการพฒันาทกัษะทางวิชาชพี หรือการทำงานรว่มกบัองคก์รการกศุลใน
ทอ้งถิน่ 

นอกเหนือไปจากการสนับสนุนหรือการริเริม่โปรแกรมและโครงการริเริม่ในทอ้งถิน่แลว้ บริษทัยงัสามารถ
สนับสนุนการพฒันาชมุชนในหว่งโซอ่ปุทานของตนไดอี้กดว้ย ตวัอยา่งเชน่ บริษทัในหว่งโซอ่ปุทาน
เครือ่งประดบั (เชน่ ผูค้า้อญัมณี ผูผ้ลิตเครือ่งประดบั) สามารถมีสว่นรว่มกบัองคก์รและโครงการริเร่ิมท่ีมุ่งเนน้
การสนับสนุนการพฒันาทางสงัคมและเศรษฐกิจในและรอบชมุชนเหมืองแร ่รวมถึงชมุชนการทำเหมืองแบบ
ดัง้เดิมและขนาดเล็ก (Artisanal and Small-Scale Mining, ASM) 

นอกจากนี ้บริษทัยงัสามารถใหพ้นักงานของตนมีสว่นรว่มในการพฒันาชมุชนโดยการเสนอโอกาสใหพ้วก
เขาไดเ้ป็นอาสาสมคัรในโปรแกรม องคก์รการกศุล และโครงการริเริม่ในทอ้งถิน่35  

แนวทางท่ีประสบความสำเร็จในการพฒันาชมุชนน้ันขึน้อยูก่บัการปรึกษาหารือกบัชมุชน ความรว่มมือและ
การรว่มมือในภมิูภาค และไดร้บัการวางกรอบตามลำดบัความสำคญัของชมุชนในทอ้งถิน่ เป้าหมายการ
พฒันาระดบัชาติ และโปรแกรมการทำงานท่ีมีอยู่36 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายซึง่สรปุแนวทางในการพฒันาชมุชน รวมถึงรายละเอียดของโครงการริเริม่
และโปรแกรมท่ีเกีย่วขอ้งท่ีพวกเขามีสว่นรว่ม 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

ซพัพลายเออรจ์ะระบผูุมี้สว่นไดส้ว่นเสีย (กลุม่และบคุคล รวมถึงสมาชกิในชมุชน ผูถื้อสิทธิ ์และบคุคลอืน่ ๆ) 
ท่ีอาจไดร้บัผลกระทบหรือสนใจในโครงการหรือกิจกรรมทางธรุกิจของซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะพยายามมีสว่นรว่มและปรึกษากบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียท่ีเกีย่วขอ้ง ในการระบคุวามตอ้งการ
และลำดบัความสำคญัของชมุชน 

แผนการพฒันาชมุชน 

ซพัพลายเออรจ์ะบนัทึกแผนการพฒันาชมุชนท่ีระบขุอ้มูลตอ่ไปนี:้ 

●​ โครงการ/โครงการริเริม่ท่ีซพัพลายเออรเ์ลือกท่ีสนับสนุนและ/หรือริเริม่ 
●​ เป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องโครงการ/โครงการริเริม่ท่ีเลือก 
●​ ประเภทการสนับสนุนท่ีซพัพลายเออรจ์ดัหาให ้(เชน่ การเงิน ความเชีย่วชาญ การฝึกอบรม ฯลฯ) 

และ 
●​ ตวัชีว้ดัผลกระทบ/ประสิทธภิาพท่ีวดัได ้(เชน่ การระบวิุธท่ีีบริษทัจะวดัความสำเร็จของกิจกรรมการ

พฒันาชมุชน) 

การติดตามและประเมินผล (Monitoring and evaluation, M&E) 

36 Responsible Jewellery Council (RJC) 2019 Code of Practices (CoP) Guidance. p. 102. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/SD_RJC_COP-guidance-V1.4-August2022.pdf 

35 บริษทัไม่ควรบงัคบัใหแ้รงงานมีสว่นรว่มในงานการกศุลหรือการพฒันาชมุชน 
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ซพัพลายเออรจ์ะติดตามผลการปฏิบติังานของความพยายามในการพฒันาชมุชนของตนโดยเทียบกบั
เป้าหมายและวตัถปุระสงคท่ี์กำหนดไว ้ซพัพลายเออรจ์ะปรบัแผนการพฒันาชมุชนตามความจำเป็นตาม
ผลลพัธแ์ละขอ้มูล M&E 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมสำหรบัแรงงานใด ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งในการดำเนินการหรือกำกบัดแูล
แผนการพฒันาชมุชน  

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายการพฒันาชมุชน แผนการพฒันาชมุชน หลกัฐาน
การมีสว่นรว่มของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ขอ้มูลการตรวจติดตามและการประเมิน บนัทึกการฝึกอบรม 

14.​ ความปลอดภยั 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชม้าตรการเพ่ือรบัรองความปลอดภยัและความมัน่คงของพนักงาน ผูร้บัเหมา และผูม้า
ติดตอ่ ซึง่รวมไปถึงการประเมินความเสีย่งในเรือ่งความปลอดภยัและการใชม้าตรการเพ่ือป้องกนัการ
โจรกรรมผลิตภณัฑ ์การโจรกรรมทรพัยสิ์นทางปัญญา หรือการสญูเสียขอ้มูลพนักงานหรือลกูคา้ในระหวา่ง
การผลิตและการขนสง่สินคา้ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดำเนินการเพ่ือใหแ้น่ใจวา่สิทธมินุษยชนจะไดร้บัการคุม้ครองในทกุแง่ของการดำเนิน
งานในเรือ่งความปลอดภยั รวมถึงในปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั พนักงาน และผูม้า
ติดตอ่ ซพัพลายเออรค์วรปฏิบติัตามหลกัความสมคัรใจในเรือ่งความปลอดภยัและสิทธมินุษยชน (ถา้มี) 

 
 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

เน่ืองจากลกัษณะของอตุสาหกรรมเครือ่งประดบัมีมูลคา่สงู จงึมีความจำเป็นอยา่งย่ิงท่ีบริษทัจะตอ้งนำแนวทาง
รกัษาความปลอดภยัท่ีเขม้งวดมาใชเ้พ่ือปกป้องพนักงาน ผลิตภณัฑ ์และทรพัยสิ์น (รวมถึงทรพัยสิ์นทาง
ปัญญา) จากภยัคกุคามดา้นความปลอดภยั เชน่ การโจรกรรม การปลน้ การเผชญิหนา้ดว้ยอาวธุ และการ
ละเมิดขอ้มูล 

การรกัษาความปลอดภยัเกีย่วขอ้งกบัหว่งโซอ่ปุทานเครือ่งประดบัทกุสว่น โลหะมีคา่และอญัมณีมีคา่เป็นวสัดุ
ท่ีมีมูลคา่สงู ซึง่อาจตกเป็นเป้าหมายของอาชญากรเพ่ือแสวงหาผลประโยชนท์างการเงิน ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้
กบัความปลอดภยัและทรพัยสิ์นสว่นบคุคลจำเป็นตอ้งใชม้าตรการท่ีรบัผิดชอบเพ่ือลดภยัคกุคามตอ่ความ
ปลอดภยั 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชเ้อกสารนโยบายความปลอดภยัเพ่ือปกป้องพนักงาน ผลิตภณัฑ ์และทรพัยสิ์น และจะมี
ระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายไปใชอ้ยา่งมีประสิทธภิาพ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 
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ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

การประเมินความเสีย่งและการควบคมุความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการประเมินความเสีย่งดา้นความปลอดภยัท่ีมีการบนัทึกไว ้เพ่ือระบคุวามเสีย่งและภยั
คกุคามดา้นความปลอดภยัตอ่แรงงาน ผลิตภณัฑ ์ทรพัยสิ์น และขอ้มูล การประเมินความเสีย่งควร
ประกอบดว้ยข ัน้ตอนตอ่ไปนี:้ 

●​ ข ัน้ตอนท่ี 1: ทำแผนท่ีสินทรพัยข์องบริษทั (บคุคล ผลิตภณัฑ ์ทรพัยสิ์น ขอ้มูล) 
●​ ข ัน้ตอนท่ี 2: ระบภุยัคกุคามและชอ่งโหวด่า้นความปลอดภยั 
●​ ข ัน้ตอนท่ี 3: กำหนดและจดัลำดบัความสำคญัของความเสีย่ง และ 
●​ ข ัน้ตอนท่ี 4: พฒันาการควบคมุความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การควบคมุและข ัน้ตอนดา้นความปลอดภยัจะใหค้วามสำคญักบัการ
ปกป้องผูค้นมากกวา่ผลิตภณัฑ ์

และการควบคมุดา้นความปลอดภยัจะมีมาตรการตา่ง ๆ เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ผลิตภณัฑแ์ละเจา้หนา้ท่ีรกัษาความ
ปลอดภยัมีความปลอดภยัในระหวา่งการขนสง่ผลิตภณัฑ ์

การใชเ้จา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั 

ซพัพลายเออรท่ี์ใชเ้จา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั (ไม่วา่จะไดร้บัการวา่จา้งโดยตรงหรือวา่จา้งผ่านผูใ้ห ้
บริการรกัษาความปลอดภยัท่ีเป็นบคุคลท่ีสาม) จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เจา้หนา้ท่ีดงักลา่วปฏิบติังานตาม
กฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชต้ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งย่ิงเกีย่วกบัการใชก้ำลงัและการเคารพ
สิทธมินุษยชน (ดสูว่นท่ี 4 การเลือกปฏิบติัและสว่นท่ี 5 การลว่งละเมิด) 

 

การรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร ์

ซพัพลายเออรจ์ะใชม้าตรการป้องกนัท่ีสมเหตสุมผลทัง้หมดเพ่ือป้องกนัการละเมิดขอ้มูลและการโจรกรรม
ขอ้มูล ซึง่จะรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ การจำกดัการเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีละเอียดออ่น/เป็นความลบั 
●​ การใชซ้อฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภยัระดบัมืออาชพี VPN ไฟรว์อลล ์ซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรสั 
●​ การพฒันาข ัน้ตอนการสำรองขอ้มูลและการกูคื้นขอ้มูล 
●​ การดำเนินการตามข ัน้ตอนการตรวจสอบสิทธิข์องผูใ้ชท่ี้ซบัซอ้น และ 
●​ การประเมินมาตรการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นประจำเพ่ือระบจุดุออ่นและภยัคกุคามท่ี

เกิดขึน้ใหม่ 

ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้Mejuri ทราบในทนัทีในกรณีท่ีมีการตรวจพบการละเมิดความปลอดภยัทางไซเบอร ์
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสญัญาและคำสัง่ซือ้ของ Mejuri 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีเกีย่วขอ้งแกแ่รงงานทกุคนเพ่ือใหแ้น่ใจวา่แรงงานรบัทราบและปฏิบติั
ตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยัของบริษทั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการสือ่สารนโยบายและระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยัใหผู้ใ้ห ้
บริการดา้นความปลอดภยัท่ีเป็นบคุคลท่ีสามและบคุลากรของตนทราบ หากมี เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยั
จะไดร้บัการฝึกอบรมเฉพาะเพ่ือใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเคารพสิทธมินุษยชนตลอดเวลาตามขอ้กำหนดการไม่
ลว่งละเมิดและการไม่เลือกปฏิบติัของหลกัจรรยาบรรณนี ้
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เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยั การประเมิน
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั บนัทึกการละเมิดความปลอดภยัและเหตกุารณต์า่ง ๆ (รวมถึงการดำเนินการ
ติดตามผล) บนัทึกการฝึกอบรม 

15.​ การทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริต 
 

ขอ้ก ำหนด 

Mejuri คาดหวงัวา่จะมีการยึดตามมาตรฐานสงูสดุในเรือ่งการทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริตในทกุปฏิสมัพนั
ธท์างธรุกิจ การลงบนัทึกในสมุดบญัชแีละบนัทึกทางธรุกิจจะไดร้บัการสะทอ้นอยา่งถกูตอ้งถึงการดำเนิน
ธรุกิจและการทำขอ้ตกลงอยา่งมีจริยธรรม และความโปรง่ใสของการดำเนินงานเหลา่น้ัน ซพัพลาย
เออรจ์ะตอ้งมีนโยบายในเรือ่งความซือ่สตัยท์างธรุกิจ 
 

การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทกุประเภท 

ความเป็นมา 

การทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริต (หรือท่ีเรียกวา่จริยธรรมทางธรุกิจหรือการทำธรุกิจอยา่งมีจริยธรรม) หมาย
ถึง มาตรฐานสำหรบัการทำธรุกิจท่ีถกูตอ้งและผิดศีลธรรม แมว้า่การทำธรุกิจอยา่งมีจริยธรรมจะเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้พียงบางสว่น แตสิ่ง่ท่ี “ถกูกฎหมาย” และสิง่ท่ี “มีจริยธรรม” ก็ไม่ใชสิ่ง่เดียวกนัเสมอไป 
ดงัน้ันการทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริตจงึเป็นการกระทำเพ่ิมเติมจากกฎหมายโดยการสรปุพฤติกรรมท่ียอมรบั
ได ้ซึง่อาจอยูน่อกเหนือการควบคมุของรฐับาล37 

บริษทัมกัจะสรปุความคาดหวงัของตนในเรือ่งการทำธรุกิจอยา่งมีจริยธรรมในรปูแบบของนโยบายจริยธรรม
ขององคก์รหรือหลกัจรรยาบรรณของพนักงาน เครือ่งมือการสือ่สารเหลา่นีจ้ะชว่ยใหแ้รงงานมีแนวทางท่ีเป็น
รปูธรรมเกีย่วกบัสิง่ท่ีเป็นท่ียอมรบัและไม่ไดร้บัการยอมรบัในสถานท่ีทำงาน โดยไม่จำเป็นตอ้งมีการกำกบั
ดแูลอยา่งตอ่เน่ืองจากฝ่ายบริหาร 

มาตรฐานในการทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริตมกัจะมุ่งเนน้ไปท่ีปัญหาตา่ง ๆ ท่ีอาจทำใหพ้นักงานประสบกบั
ปัญหาทางจริยธรรม และมกัจะครอบคลมุถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการปฏิบติัตามกฎหมาย ผลประโยชนท์บัซอ้น 
กฎในการใหแ้ละรบัของขวญัและการเลีย้งรบัรอง การเก็บรกัษาบนัทึก การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูล
ภายใน การรกัษาความลบั ความหลากหลายและการยอมรบัความแตกตา่ง ความซือ่สตัยแ์ละความยติุธรรม
ในการดำเนินธรุกิจ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชเ้อกสารนโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกัจรรยาบรรณ ซึง่จะระบถึุงความคาดหวงัและ
กฎเกณฑส์ำหรบัแรงงานเกีย่วกบัจริยธรรมและความซือ่สตัยท์างธรุกิจ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

37 University of Redlands. 3 Reasons Why Business Ethics is Important. 
https://www.redlands.edu/study/schools-and-centers/business/sbblog/2019/may-2019/3-reasons-why-business-ethics-i
mportant/#:~:text=What%20Is%20Business%20Ethics%3F,acceptable%20behaviors%20beyond%20government%20cont
rol. 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

ก ำหนดคา่นิยมทางธรุกิจท่ีมีจริยธรรม 

ซพัพลายเออรจ์ะกำหนดคา่นิยมในการทำธรุกิจอยา่งมีจริยธรรมของตนและทำใหแ้น่ใจวา่ไดมี้การสือ่สาร
ความคาดหวงัเหลา่นีใ้หแ้รงงานของตนทราบอยา่งชดัเจน 

นำโปรแกรมจริยธรรมทางธรุกิจมาใช ้

ซพัพลายเออรจ์ะนำโปรแกรมจริยธรรมทางธรุกิจมาใช ้ซึง่จะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ มาตรฐานและระเบียบปฏิบติัเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัของแรงงานและสง่เสริมความคาดหวงัของผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย 

●​ โครงสรา้งท่ีเหมาะสมในการทำใหแ้น่ใจวา่มีความรบัผิดชอบสำหรบัโปรแกรมจริยธรรมทางธรุกิจ 
●​ การสือ่สารเกีย่วกบัคา่นิยมและความคาดหวงัดา้นจริยธรรมทางธรุกิจตอ่แรงงานทกุคน รวมถึง

กรรมการบริษทั 
●​ กลไกท่ีแรงงานและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียอืน่ ๆ สามารถใชเ้พ่ือรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการละเมิด

นโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกัจรรยาบรรณอยา่งเป็นความลบั 
●​ กระบวนการในการสอบสวนขอ้กลา่วหาเรือ่งการไม่ปฏิบติัตามนโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกั

จรรยาบรรณ และ 
●​ การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎระเบียบและการประเมินประสิทธภิาพของโปรแกรมเป็นประจำ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมท่ีเกีย่วขอ้งกบัแรงงานทกุคน เพ่ือใหแ้น่ใจวา่พวกเขารบัทราบและปฏิบติั
ตามนโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกัจรรยาบรรณของบริษทั 

ซพัพลายเออรจ์ะบรูณาการสือ่การฝึกอบรมดา้นจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎระเบียบไวใ้นแหลง่การเรียน
รูห้ลายรปูแบบ รวมถึงการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ หลกัสตูรการจดัการ การฝึกอบรมการขาย การประชมุ
ทางธรุกิจ แผนธรุกิจ และดา้นอืน่ ๆ ของกิจกรรมประจำวนั 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกัจรรยาบรรณ บนัทึกการ
ละเมิดการปฏิบติัตามกฎระเบียบ และการดำเนินการติดตามผล บนัทึกการฝึกอบรม 

16.​ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
 

ขอ้ก ำหนด 

การเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดเกีย่วกบัลกัษณะและคณุภาพของวสัดแุละผลิตภณัฑท่ี์ขายใหก้บั Mejuri จะตอ้ง
ไดร้บัการสือ่สารอยา่งถกูตอ้ง ซึง่รวมถึงแตไ่ม่ไดจ้ำกดัแคเ่พียง แหลง่กำเนิด น้ำ หนัก สี และความใส การดแูล
อญัมณี มาตรฐานความประณีตและเครือ่งหมายการคา้ของสิง่ท่ีทำจากโลหะมีคา่ และเรือ่งอืน่ ๆ ตามท่ี
กฎหมายของรฐับาลกลาง รฐั และทอ้งถิน่ท่ีใชบ้งัคบักำหนด และมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเปิดเผย
ขอ้มูลผลิตภณัฑจ์ากอตุสาหกรรมอญัมณีท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบันานาชาติ 

ซพัพลายเออรเ์พชร (รวมถึงเพชรท่ีอยูใ่นเครือ่งประดบั) จะใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือลดความเสีย่งของ
เพชรสงัเคราะหท่ี์ไม่เปิดเผยขอ้มูลไม่ใหเ้ขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri 

 
การบงัคบัใช ้
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ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทกุรายสำหรบัเพชรธรรมชาติ เพชรท่ีผลิตในหอ้ง
ปฏิบติัการ อญัมณีธรรมชาติ อญัมณีท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการ และโลหะมีคา่ (ทกุรปูแบบ) 

ความเป็นมา 

การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นอตุสาหกรรมเครือ่งประดบัจะขึน้อยูก่บัความซือ่สตัยแ์ละความโปรง่ใสเกีย่ว
กบัลกัษณะและคณุภาพของผลิตภณัฑท่ี์ซือ้และจำหน่าย การเพ่ิมการใชเ้ทคโนโลยีในการปรบัปรงุอญัมณีมี
คา่ สรา้งอญัมณีมีคา่สงัเคราะหห์รือเลียนแบบ หรือพฒันาโลหะผสมชนิดใหม่จะเพ่ิมความซบัซอ้นของหว่งโซ่
อปุทานเครือ่งประดบัและตลาดผูบ้ริโภคและเพ่ิมความเกีย่วขอ้งของการเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์38 

ในประเทศสว่นใหญ ่มีกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีควบคมุการเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑใ์นอตุสาหกรรม
เครือ่งประดบั ขอ้กำหนดทางกฎหมายเหลา่นีจ้ะระบปุระเภทของขอ้มูลท่ีบริษทัจะตอ้งเปิดเผยและคำศพัทท่ี์
บริษทัตอ้งใชเ้ม่ือดำเนินการดงักลา่ว ขอ้กำหนดเหลา่นีจ้ะครอบคลมุพืน้ท่ีตา่ง ๆ รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงการ
ตรวจวิเคราะหโ์ลหะมีคา่และการใชเ้ครือ่งหมายรบัรอง การจดัระดบัเพชร การเปิดเผยการปรบัปรงุคณุภาพ
เพชรและอญัมณี และการแยกความแตกตา่งของเพชรธรรมชาติและอญัมณีจากชิน้สว่นสงัเคราะห ์

นอกเหนือจากขอ้กำหนดทางกฎหมายแลว้ องคก์รการคา้หลายแหง่ท่ีทำงานในอตุสาหกรรมเครือ่งประดบัยงั
ไดพ้ฒันามาตรฐานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลซึง่มีจดุมุ่งหมายเพ่ือประสานและปรบัอตุสาหกรรมให ้
สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์ตกลงกนัไว ้มาตรฐานเหลา่นีไ้ดแ้ก ่the 
World Jewellery Confederation (CIBJO) Blue Books, the American Gem Trade 
Association (AGTA) Disclosure Codes และ the International Diamond Council (IDC) Rules 
for Grading Polished Diamonds องคก์รเหลา่นีส้ว่นใหญจ่ะมีการปรึกษาหารือและทำงานรว่มกนัเพ่ือให ้
แน่ใจวา่มีการจดัการและสอดคลอ้งกนัในอตุสาหกรรม 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีขอ้ผูกพนัดา้นนโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ ์และมีระเบียบปฏิบติัท่ีมีการจดั
ทำเป็นเอกสารเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำนโยบายไปใช ้หากมี  

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

ความซือ่สตัยแ์ละความโปรง่ใส 

ซพัพลายเออรจ์ะไม่ใหก้ารรบัรองท่ีเป็นเท็จ ทำใหเ้ขา้ใจผิด หรือเป็นการหลอกลวง หรือทำการละเวน้สาระ
สำคญัใด ๆ ในการขายวสัดหุรือผลิตภณัฑเ์ครือ่งประดบัใด ๆ ใหแ้ก ่Mejuri 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพของวสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัตามกฎหมาย
ของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

การเปิดเผยขอ้มูล 

เวน้เสียแตว่า่จะมีขอ้ขดัแยง้กบักฎหมายท่ีบงัคบัใช ้ สมาชกิจะใชข้อ้กำหนดตอ่ไปนีเ้พ่ือสนับสนุนการเปิดเผย
ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางกายภาพของวสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัตามขอ้กำหนดในการเปิดเผยผลิตภณัฑ ์
มาตรฐาน Responsible Jewellery Council (RJC) Code of Practices (COP)39 

39 Responsible Jewellery Council (RJC) 2019 Code of Practices (CoP) Guidance. p. 242-246. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/SD_RJC_COP-guidance-V1.4-August2022.pdf 

38 Responsible Jewellery Council (RJC) 2019 Code of Practices (CoP) Guidance. p. 234. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/SD_RJC_COP-guidance-V1.4-August2022.pdf 
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ทอง เงิน และโลหะกลุม่แพลทินัม (Platinum Group Metals, PGM) 

●​ ความละเอียดของทองคำ เงิน หรือ PGM จะไดร้บัการเปิดเผยอยา่งถกูตอ้ง เครือ่งหมายรบัรองใด ๆ 
ท่ีใชจ้ะถกูนำไปใชต้ามกฎหมายหรือมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีบงัคบัใช ้และ 

●​ การใชท้อง เงิน และ PGM เป็นวสัดชุบุจะไดร้บัการเปิดเผยอยา่งถกูตอ้ง 

เพชรและอญัมณี 

●​ เพชรท่ีผ่านการปรบัปรงุคณุภาพและอญัมณีท่ีผ่านการปรบัปรงุคณุภาพหรือผ่านความรอ้นจะตอ้ง
ไดร้บัการเปิดเผยวา่ “ผ่านการปรบัปรงุคณุภาพ” แลว้ หรือมีการอา้งถึงการปรบัปรงุคณุภาพโดย
เฉพาะ จะมีการเปิดเผยขอ้กำหนดในการดแูลพิเศษใด ๆ ท่ีเกิดจากการปรบัปรงุคณุภาพ 

●​ เพชรสงัเคราะหบ์างสว่นหรือทัง้หมดหรืออญัมณีสงัเคราะหจ์ะตอ้งไดร้บัการเปิดเผยวา่ “สรา้งขึน้ใน
หอ้งปฏิบติัการ”, “ผลิตในหอ้งปฏิบติัการ” และ/หรือ “สงัเคราะห”์ 

●​ เพชรและอญัมณีประกบ (หรือประกอบ) ท่ีสรา้งขึน้จากสองสว่นขึน้ไปจะตอ้งไดร้บัการเปิดเผยวา่ 
“ประกบ”, “ประกอบ”, “สองสว่น” หรือ “สามสว่น” และโดยชือ่ท่ีถกูตอ้งของวสัดท่ีุประกอบขึน้ 

●​ เพชรและอญัมณีท่ีสรา้งขึน้ใหม่จะไดร้บัการเปิดเผยขอ้มูลดงักลา่ว 
●​ ผลิตภณัฑส์งัเคราะหใ์ด ๆ ท่ีใชเ้พ่ือเลียนแบบลกัษณะของเพชรหรืออญัมณีท่ีไม่มีองคป์ระกอบทาง

เคมี คณุสมบติัทางกายภาพ และ/หรือโครงสรา้งจะตอ้งไดร้บัการเปิดเผยวา่ “เลียนแบบ” หรือ 
“จำลอง” พรอ้มกบัชือ่ท่ีถกูตอ้งของวสัดท่ีุประกอบขึน้ 

●​ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งอธบิายขนาดหรือน้ำ หนักกะรตั สี ความใสหรือเหลีย่มเพชร และคณุภาพของ
อญัมณีตามแนวทางท่ีไดร้บัการยอมรบัในเขตอำนาจศาลเฉพาะแหง่ และ 

●​ เม่ืออธบิายถึงแหลง่กำเนิดของอญัมณี จะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัวิธกีารระบแุหลง่กำเนิดนี ้
สถานท่ีแหลง่กำเนิดจะใชเ้ฉพาะเม่ือระบถึุงพืน้ท่ีทางภมิูศาสตรท่ี์มีการขดุอญัมณีเทา่น้ัน  

เพชรสงัเคราะหท่ี์ไม่เปิดเผย 

ซพัพลายเออรท่ี์จดัหาเพชรใหแ้ก ่Mejuri (เพชรรว่งและเพชรในเครือ่งประดบั) จะดำเนินการท่ีชดัเจน
และจดัทำเป็นเอกสาร เพ่ือหลีกเลีย่งการซือ้หรือขายเพชรสงัเคราะหท่ี์ไม่ไดเ้ปิดเผย ซพัพลายเออรจ์ะ: 

●​ ระบคุำแถลงการรบัประกนัของ World Federation of Diamond Bourses (WFDB) ใน
ใบแจง้หนีท้ ัง้หมดท่ีสง่ใหก้บั Mejuri: 

“เพชรท่ีออกใบแจง้หนีใ้นท่ีนีมี้แหลง่กำเนิดตามธรรมชาติเทา่น้ัน และไม่ไดร้บัการปรบัปรงุคณุภาพ
ตามความรูส้ว่นบคุคล และ/หรือไดร้บัการรบัประกนัอยา่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากซพัพลาย
เออรท่ี์จดัหาเพชรเหลา่นี”้ 

●​ มีนโยบาย ระเบียบปฏิบติั การฝึกอบรม และระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธภิาพเพ่ือหลีกเลีย่ง
ความเป็นไปไดท่ี้เพชรสงัเคราะหท่ี์ไม่เปิดเผยจะถกูสลบัเปลีย่นเป็นเพชรธรรมชาติท่ีโรงงานของ
ตน 

●​ ใชก้ระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะท่ีจดัทำเป็นเอกสารไว ้เพ่ือระบแุละบรรเทาความเสีย่ง
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัเพชรสงัเคราะหท่ี์ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล ซึง่เขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri และ
ระบจุดุปนเป้ือนท่ีมีความเสีย่งสงูท่ีอาจเกิดขึน้ได ้และ 

●​ สำหรบัเพชรเจยีระไนท่ีจดัวา่มีความเสีย่งสงู ควรทำการทดสอบโดยใชโ้ปรโตคอลท่ีกำหนด 
เชือ่ถือได ้และโปรง่ใส ซึง่อาจเป็นโปรโตคอลท่ีไดร้บัการยอมรบัในอตุสาหกรรมท่ีมีอยูห่รือโปร
โตคอลท่ีกำหนดโดยซพัพลายเออร ์40 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมแกพ่นักงานท่ีเกีย่วขอ้ง เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏิบติัตามขอ้กำหนดการ
เปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑข์อง Mejuri ซึง่รวมถึงการฝึกอบรมท่ีเกีย่วกบัขอ้กำหนดในการปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีเกีย่วขอ้งและมาตรฐานในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีซพัพลายเออรใ์ช ้ 

40 Responsible Jewellery Council (RJC) 2019 Code of Practices (CoP) Guidance. p. 247. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/SD_RJC_COP-guidance-V1.4-August2022.pdf 
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เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละการลงทะเบียน 
เอกสารระเบียบปฏิบติัท่ีเกีย่วขอ้ง รายละเอียดกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูล
ผลิตภณัฑใ์นประเทศทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้บนัทึกการฝึกอบรม 

17.​ การตอ่ตา้นการทจุริต การใหสิ้นบน การฟอกเงิน 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่มีสว่นรว่มในการทจุริตในรปูแบบใด ๆ ซึง่รวมไปถึงการติดสินบน การขูก่รรโชก การ
ยกัยอก การฉอ้โกง การฟอกเงิน หรือธรุกิจใดๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบักิจกรรมผูก้อ่การรา้ยหรือติดอาวธุ  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ฝ่าฝืนหรือบงัคบัใหพ้นักงานของ Mejuri ละเมิดกฎหมายการป้องกนัการทจุริตของ
เจา้หนา้ท่ีรฐัตา่งประเทศของแคนาดา กฎหมายป้องกนัการทจุริตในตา่งประเทศของสหรฐัอเมริกา และ
กฎหมายป้องกนัการติดสินบนของสหราชอาณาจกัร หรือกฎหมายป้องกนัการทจุริตหรือการติดสินบนอืน่ ๆ 
ท่ีเกีย่วขอ้ง ข ัน้ตอนการตรวจสอบและบงัคบัใชเ้พ่ือใหม้ัน่ใจวา่จะเป็นไปตามกฎหมายการตอ่ตา้นการทจุริต
และการใหสิ้นบนท่ีใชบ้งัคบั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำบญัชกีารเงินสำหรบัธรุกรรมทางธรุกิจทัง้หมดตามท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบักำหนด
และเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชขีองประเทศหรือระหวา่งประเทศ 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

การทจุริตเป็นอปุสรรคท่ีสำคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมทัว่โลก โดยมีผลกระทบเชงิลบตอ่การ
พฒันาอยา่งยัง่ยืนและโดยเฉพาะอยา่งย่ิงผลกระทบตอ่ชมุชนท่ียากจน ตวัอยา่งของการทจุริต ไดแ้ก ่การ
ฉอ้โกงนักลงทนุ การแบล็กเมล ์การกรรโชก การยกัยอกเงิน และการซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน  

สำหรบับริษทั การทจุริตเป็นอปุสรรคตอ่การเติบโตทางธรุกิจ เพ่ิมตน้ทนุ และกอ่ใหเ้กิดความเสีย่งทาง
กฎหมายและชือ่เสียงท่ีรา้ยแรง นอกจากนี ้ยงัเพ่ิมตน้ทนุในการทำธรุกรรม ทำลายการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรม 
ขดัขวางการลงทนุจากตา่งประเทศและในประเทศในระยะยาว และทำใหล้ำดบัความสำคญัในการพฒันา
ผิดเพีย้น นอกจากนี ้นักลงทนุยงัเขา้ใจวา่การทจุริตอาจสง่ผลกระทบในเชงิลบตอ่มูลคา่และกอ่ใหเ้กิดความ
เสีย่งทางการเงิน การดำเนินงาน และชือ่เสียงตอ่การลงทนุของตน41 

การใหสิ้นบนซึง่เป็นรปูแบบทัว่ไปของการทจุริตเกีย่วขอ้งกบัการเสนอ การสญัญา การให ้การยอมรบั หรือ
การเรียกรอ้งขอ้ไดเ้ปรียบเพ่ือจงูใจใหก้ระทำการใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย ผิดจริยธรรม หรือเป็นการละเมิดความ
ไวว้างใจ42 การใหสิ้นบนอาจรวมถึงการใหแ้ละรบัเงิน ของขวญัในรปูแบบตา่ง ๆ การตอ้นรบั คา่ใชจ้า่ย และ
คำมัน่สญัญาทางวาจาเพ่ือโนม้นา้วกระบวนการตดัสินใจ เป็นตน้ 

การฟอกเงินคือกระบวนการอำพรางแหลง่ท่ีมาของเงินท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย การขายอาวธุผิดกฎ
หมาย การลกัลอบขนของ และกิจกรรมของกลุม่อาชญากร รวมไปถึงการคา้ยาเสพติดสามารถสรา้งรายได ้

42 Transparency International UK. Global Anti-Bribery Guidance. What is Bribery? 
https://www.antibriberyguidance.org/guidance/5-what-bribery/guidance 

41 United Nations Global Compact. Anti-Corruption. 
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/governance/anti-corruption 

50 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 

https://www.antibriberyguidance.org/guidance/5-what-bribery/guidance
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/our-work/governance/anti-corruption


มหาศาลได ้จงึมีแรงจงูใจท่ีจะทำใหก้ารไดม้าซึง่สิง่เหลา่นีถ้กูตอ้งตามกฎหมายผ่านกิจกรรมฟอกเงิน43 ผล
กำไรท่ีผิดกฎหมายสามารถปกปิดไดโ้ดยการโอนเงินผ่านบญัชตีา่ง ๆ การลงทนุ และธรุกิจท่ีถกูกฎหมายท่ี
ชว่ยปกปิดแหลง่ท่ีมาของเงิน 

เน่ืองจากธรรมชาติของอตุสาหกรรมเครือ่งประดบัเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีมูลคา่สงู จงึมีความเสีย่งตอ่การฟอก
เงินเป็นพิเศษ เพราะเครือ่งประดบัมีมูลคา่ในตวัเองและสามารถซือ้และขายไดง่้าย ดงัน้ัน เครือ่งประดบัจงึเป็น
ทางเลือกท่ีเหมาะสมสำหรบัผูก้ระทำความผิดในการทำใหก้ำไรท่ีไดม้าอยา่งผิดกฎหมายกลายเป็นเรือ่งถกู
ตอ้งตามกฎหมาย 

ทัง้นี ้บริษทัสามารถจดัการกบัความเสีย่งเหลา่นีไ้ดผ่้านการดำเนินการควบคมุการตอ่ตา้นการทจุริตและการ
ตอ่ตา้นการฟอกเงินท่ีมีประสิทธภิาพ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุริตและการตอ่ตา้นการฟอก
เงิน44  

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงการแตง่ตัง้เจา้หนา้ท่ีกำกบัดแูลโปรแกรมการตอ่ตา้นการฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering Program Compliance Officer, AMLCO)45 

การติดสินบนและการทจุริต 

ซพัพลายเออรจ์ะหา้มการติดสินบนและการทจุริตในการดำเนินธรุกิจและธรุกรรมทัง้หมดท่ีดำเนินการโดยตน
เอง และโดยผูร้บัจา้งหรือบคุคลท่ีสามอืน่ใดท่ีดำเนินการในนามของตนเอง 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุริตและการตอ่ตา้นการให ้
สินบน ซึง่จะมีขอ้มูลข ัน้ต่ำตอ่ไปนี:้ 

●​ คำจำกดัความของการทจุริตและการติดสินบน 
●​ ขอ้ความท่ีระบวุา่ซพัพลายเออรมี์นโยบายไม่ยอมรบัการทจุริตและการติดสินบนโดยเด็ดขาด 
●​ กฎเกีย่วกบัการใชก้ารจา่ยเงินคา่อำนวยความสะดวก46 
●​ หลกัเกณฑแ์ละระเบียบปฏิบติัในการอนุมติัท่ีพนักงานตอ้งปฏิบติัตามเม่ือเสนอและ/หรือรบัของขวญั

และการเลีย้งรบัรองแกห่รือจากบคุคลท่ีสาม 
●​ กฎเกีย่วกบัการใชเ้งินสด และ 
●​ กลไกท่ีพนักงานสามารถใชร้ายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการทจุริตและการใหสิ้นบนในสถานท่ีทำงาน

ตอ่ผูบ้ริหารระดบัสงูอยา่งเป็นความลบั และคำชีแ้จงท่ีชดัเจนวา่พนักงานจะไม่ไดร้บัการลงโทษหรือ
การตอบโตเ้อาคืนจากการรายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการทจุริตและการใหสิ้นบน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำทะเบียนของขวญัเพ่ือบนัทึกของขวญัและการเลีย้งตอ้นรบัท่ีใหแ้ละไดร้บั47 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบขอ้กลา่วหาทัง้หมดเกีย่วกบัการทจุริตและการติดสินบนในสถานท่ีทำงาน และจะ
ดำเนินการลงโทษแรงงานท่ีพบวา่ละเมิดนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุริตและการ

47 ซพัพลายเออรอ์าจกำหนดเกณฑท่ี์เหมาะสมสำหรบัการบนัทึกของขวญัและการเลีย้งตอ้นรบั ตวัอยา่งเชน่ ของขวญัท่ีมีมูลคา่เล็กนอ้ย (เชน่ 
ชอ็กโกแลตหน่ึงกลอ่งสำหรบัซพัพลายเออร)์ ไม่จำเป็นตอ้งบนัทึก  

46 การจา่ยเงินคา่อำนวยความสะดวกถือเป็นการติดสินบนรปูแบบหน่ึงในประเทศสว่นใหญ ่ซพัพลายเออรมี์หนา้ท่ีรบัผิดชอบในการทำใหแ้น่ใจวา่จะมี
การจา่ยเงินคา่อำนวยความสะดวกเฉพาะเม่ือไดร้บัอนุญาตจากกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชเ้ทา่น้ัน 

45 ซึง่อาจเป็นพนักงานท่ีมีอยูแ่ลว้ได ้

44ขอแนะนำใหซ้พัพลายเออรร์ะบขุอ้ความการตอ่ตา้นการทจุริตและการตอ่ตา้นการฟอกเงินไวใ้นนโยบายจริยธรรมทางธรุกิจหรือหลกัจรรยาบรรณ
สำหรบัแรงงาน ดบูทท่ี 15 การทำธรุกิจอยา่งซือ่สตัยส์จุริต 

43 Financial Action Task Force (FATF). https://www.fatf-gafi.org/faq/moneylaundering/ 
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ตอ่ตา้นการฟอกเงิน ตามข ัน้ตอนการลงโทษทางวินัยของซพัพลายเออรแ์ละตามกฎหมายของประเทศใน
ทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

รูจ้กัค ูส่ญัญาของคณุ (Know Your Counterparty, KYC) และการตอ่ตา้นการฟอกเงิน (Anti-Money 
Laundering,​ AML) 

ซพัพลายเออรจ์ะมีเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติั KYC-AML ซึง่จะมีขอ้มูลข ัน้ต่ำตอ่ไปนี:้ 

●​ คำจำกดัความของการฟอกเงิน 
●​ ชือ่และขอ้มูลติดตอ่เจา้หนา้ท่ีกำกบัดแูลโปรแกรมการตอ่ตา้นการฟอกเงิน 
●​ คำแถลงท่ีชดัเจนวา่ซพัพลายเออรจ์ะไม่มีสว่นรว่มหรือสนับสนุนการฟอกเงินหรือการสนับสนุน

ทางการเงินใหก้บัการกอ่การรา้ย 
●​ กระบวนการในการระบตุวัตนของคูส่ญัญา48โดยการตรวจสอบเอกสารแสดงตวัตนท่ีทางราชการ

ออกให ้
●​ กระบวนการสำหรบัการพิสจูนต์วัตนของเจา้ของผูร้บัผลประโยชนข์องคูส่ญัญา (หากถกูกระตุน้โดย

การประเมินความเสีย่ง) 
●​ กระบวนการตรวจสอบวา่คูส่ญัญาและ หากมี เจา้ของผูร้บัผลประโยชนข์องคูส่ญัญา ไม่ไดร้บัการ

ระบชุือ่ในรายชือ่ของรฐับาลสำหรบับคุคลหรือองคก์รท่ีเกีย่วขอ้งกบัการฟอกเงิน การฉอ้โกง หรือ
การมีสว่นเกีย่วขอ้งกบัองคก์รตอ้งหา้มและ/หรือความขดัแยง้ทางการเงินเหลา่น้ัน49 และ 

●​ กระบวนการสำหรบัการดำเนินการประเมินสญัญาณเตือนภยัในการฟอกเงินของคูส่ญัญา50 

การเก็บบนัทึก 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำบญัชกีารเงินสำหรบัธรุกรรมทางธรุกิจทัง้หมดตามมาตรฐานการบญัชขีอง
ประเทศหรือระหวา่งประเทศและกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บรกัษาบนัทึกธรุกรรมเงินสดทัง้หมดตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้

 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารนโยบายการตอ่ตา้นการทจุริตและการตอ่ตา้นการฟอกเงินใหพ้นักงานทกุคนและ
ผูร้บัจา้งท่ีเกีย่วขอ้งทราบ 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมแกพ่นักงานท่ีเกีย่วขอ้ง ซึง่มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการนำระเบียบปฏิบติั
ในการตอ่ตา้นการทจุริตและการตอ่ตา้นการฟอกเงินไปใช ้นอกจากนี ้ยงัรวมถึงการฝึกอบรมเกีย่วกบั
ขอ้กำหนดในการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเกีย่วขอ้ง 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการตอ่ตา้นการทจุริตและ
การตอ่ตา้นการฟอกเงิน รายละเอียดกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการทจุริตและการฟอกเงินใน
ประเทศทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้บนัทึกของขวญั การเลีย้งรบัรองและคา่ใชจ้า่ย บนัทึกการตรวจสอบ KYC และราย
ชือ่การคว่ำบาตร บนัทึกทางการเงินและธรุกรรม บนัทึกเหตกุารณ ์(เชน่ การฝ่าฝืนนโยบายตอ่ตา้นการทจุริต
และ/หรือตอ่ตา้นการฟอกเงิน) และบนัทึกการฝึกอบรม 

50 สญัญาณเตือนภยัรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงคำขอเกีย่วกบัขอ้กำหนดและเง่ือนไขทางการเงินท่ีผิดปกติ การใชธ้นาคารท่ีผิดปกติหรือธนาคารท่ีอยูห่า่ง
ไกล การเปลีย่นแปลงบญัชธีนาคารหรือบคุลากรบญัชบีอ่ยครัง้และไม่สามารถอธบิายได ้การมีสว่นรว่มของบคุคลท่ีสามในธรุกรรมโดยไม่สามารถ
อธบิายได ้เป็นตน้ 

49 รายชือ่ผูถ้กูคว่ำบาตร ไดแ้ก ่รายชือ่ผูถ้กูคว่ำบาตรของ US Office of Foreign Assets Control (OFAC), รายชือ่ผูถ้กูคว่ำบาตรของ UK 
Office of Financial Sanctions Implementation (OFSI), รายชือ่ผูถ้กูคว่ำบาตร Consolidated Canadian Autonomous Sanctions 
List และแผนท่ีการคว่ำบาตรของสหภาพยโุรป 

48 คูส่ญัญารวมถึงซพัพลายเออรแ์ละลกูคา้ธรุกิจ 
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18.​ การตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะและในเรือ่งท่ีไดร้บัผลกระทบจาก
ความขดัแยง้และมีความเสีย่งสงู 

 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรโ์ลหะกลุม่ทองคำ เงิน แพลทินัม เพชรธรรมชาติ และอญัมณีธรรมชาติจะตอ้งทำการตรวจสอบ
วิเคราะหส์ถานะของหว่งโซอ่ปุทานตามกรอบการทำงาน 5 ข ัน้ตอนของแนวทางการตรวจสอบวิเคราะห ์
สถานะของ OECD สำหรบัหว่งโซอ่ปุทานแรธ่าตท่ีุรบัผิดชอบเพ่ือไม่ใหไ้ดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และ
มีความเสีย่งสงู (แนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD) 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรเ์พชรธรรมชาติ อญัมณีธรรมชาติ และโลหะมีคา่โดยตรง
ทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ในบางครัง้วสัดท่ีุสำคญัตอ่อตุสาหกรรมเครือ่งประดบั เชน่ ทองคำ เพชร และอญัมณี ไดร้บัการขดุและ/หรือ
ขนสง่ผ่านประเทศท่ีเกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ทางอาวธุ ความรนุแรงท่ีแพรห่ลาย และการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอยา่งรา้ยแรง การสกดัและการคา้แรธ่าตแุละโลหะในภมิูภาคเหลา่นี ้หรือท่ีเรียกวา่พืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลก
ระทบจากความขดัแยง้และมีความเสีย่งสงู (Conflict-Affected and High-Risk Areas, CAHRA) อาจ
ทำใหผ้ลกระทบเชงิลบเหลา่นีร้นุแรงขึน้ได ้โดยเป็นแหลง่รายไดส้ำหรบักลุม่ติดอาวธุท่ีผิดกฎหมายและผู ้
กระทำการละเมิดสิทธมินุษยชน อยา่งไรก็ตาม ไม่จำเป็นตอ้งเป็นเชน่นีเ้สมอไป และสามารถจดัหาวสัดสุำหรบั
ทำเครือ่งประดบัไดอ้ยา่งมีความรบัผิดชอบจาก CAHRA ได ้ตราบใดท่ีดำเนินการตามกระบวนการตรวจ
สอบวิเคราะหส์ถานะอยา่งรอบคอบและเชือ่ถือได ้

มีการคาดวา่ประมาณ 80% ของอปุทานอญัมณีของโลกและ 20% ของอปุทานทองคำของโลกมาจากการ
ทำเหมืองแบบดัง้เดิมและขนาดเล็ก (ASM) ซึง่หลายแหง่ตัง้อยูใ่น CAHRA ภาคสว่นนีส้ว่นใหญเ่ป็นภาคสว่น
ท่ีไม่เป็นทางการและไม่มีการควบคมุ ดงัน้ันจงึมีความเสีย่งสงูท่ีจะถกูเอารดัเอาเปรียบจากกลุม่ติดอาวธุท่ีผิดก
ฎหมายและผูก้ระทำผิดอืน่ ๆ ในหว่งโซอ่ปุทาน 

การตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะในหว่งโซอ่ปุทานเป็นกระบวนการท่ีบริษทัตา่ง ๆ สามารถระบแุละบรรเทาความ
เสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานได ้จงึหลีกเลีย่งหรือลดผลกระทบเชงิลบท่ีเกีย่วขอ้งกบัแนวทางการจดัหาของตนให ้
เหลือนอ้ยท่ีสดุได ้ 

แนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD จะใหก้รอบการทำงาน 5 ข ัน้ตอนและคำแนะนำโดย
ละเอียดเพ่ือชว่ยใหบ้ริษทัเคารพสิทธมินุษยชนและหลีกเลีย่งการมีสว่นสนับสนุนใหเ้กิดความขดัแยง้ผ่านการ
ตดัสินใจและแนวทางการซือ้แรธ่าตขุองตน แนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD มีขอบเขต
ครอบคลมุทัว่โลกและสามารถนำไปใชก้บัแรป่ระเภทใดก็ได ้

เพ่ือหลีกเลีย่งขอ้สงสยั ขอ้กำหนดท่ีระบไุวใ้นบทนีมี้ผลใชก้บัซพัพลายเออรข์อง Mejuri รายใดก็ตามท่ี
จดัหาทองคำ เงิน โลหะกลุม่แพลทินัม เพชรธรรมชาติ และ/หรืออญัมณีธรรมชาติในรปูแบบใดก็ตาม ไม่วา่
จะเป็นแบบสำเร็จรปู กึง่สำเร็จรปู หรือชิน้สำเร็จรปู/วตัถดิุบ51 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชเ้อกสารนโยบายหว่งโซอ่ปุทานท่ีสอดคลอ้งกบัภาคผนวก 2 ของแนวทางการตรวจสอบ
วิเคราะหส์ถานะของ OECD ท่ี: 

51 ตวัอยา่งเชน่ ทองคำบริสทุธิ ์(แบบแทง่ เม็ดเล็ก ลวด) เพชรรว่งธรรมชาติ อญัมณีรว่งธรรมชาติ ฯลฯ 
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●​ ระบถึุงความมุ่งมัน่ของซพัพลายเออรท่ี์จะดำเนินการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะในหว่งโซอ่ปุทานตาม
กรอบการทำงาน 5 ข ัน้ตอนของแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD (และภาคผนวกท่ี
เกีย่วขอ้ง หากมี) 

●​ เปิดเผยตอ่สาธารณะและแจง้ใหซ้พัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้งของซพัพลายเออรท์ราบ และ 
●​ ครอบคลมุความเสีย่งทัง้หมดท่ีระบไุวใ้นภาคผนวก 2 ของแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ 

OECD  
 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสมในการนำนโยบายไปใชต้ามท่ีระบไุวใ้นสว่นท่ีเหลือของบทนี ้

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

ระบบการจดัการ 

ซพัพลายเออรจ์ะพฒันาและใชร้ะบบการจดัการเพ่ือสนับสนุนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะในหว่งโซอ่ปุทาน 
ซึง่รวมถึง: 

●​ การจดัสรรทรพัยากรท่ีเพียงพอเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มีการดำเนินการและการติดตามการตรวจสอบ
วิเคราะหส์ถานะของหว่งโซอ่ปุทาน โดยคำนึงถึงขนาดและสถานการณข์องบริษทั 

●​ การกำหนดกระบวนการสือ่สารเพ่ือใหแ้น่ใจวา่พนักงานท่ีเกีย่วขอ้ง (รวมถึงผูบ้ริหารระดบัสงู) และ
ซพัพลายเออร ์ทราบขอ้มูลท่ีสำคญัเกีย่วกบัการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของหว่งโซอ่ปุทาน รวม
ถึงนโยบายหว่งโซอ่ปุทานของบริษทั และ 

●​ การเก็บรกัษาบนัทึกของสิง่ท่ีคน้พบและการตดัสินใจท่ีเกีย่วขอ้งกบัการนำนโยบายหว่งโซอ่ปุทาน
และกิจกรรมการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะท่ีเกีย่วขอ้งไปใช ้(เชน่ รายงานการประชมุและแผนการ
ดำเนินการท่ีจดัทำเป็นเอกสาร) 

ความโปรง่ใสและการควบคมุหว่งโซอ่ปุทาน 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัทำระบบการควบคมุและความโปรง่ใสเพ่ือระบผูุเ้กีย่วขอ้งตน้น้ำ ในหว่งโซอ่ปุทานแรธ่าต ุ
รวมถึง: 

●​ การเก็บรกัษาเอกสารเกีย่วกบัสินคา้คงคลงัและธรุกรรม ซึง่รวมถึงขอ้มูลลเกีย่วกบัรปูแบบ ประเภท 
และคำอธบิายทางกายภาพของขอ้มูลป้อนเขา้ของวสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบั ตลอดจนรายละเอียด
ของซพัพลายเออร ์รวมถึงขอ้มูล KYC (ดบูทท่ี 17) 

●​ การระบแุหลง่ท่ีมาของวสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัตามบทท่ี 20 ของเอกสารคำแนะนำนี ้
●​ การเก็บรกัษาขอ้มูลการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ยหา้ปี และการจดัทำขอ้มูล

การตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะใหแ้ก ่Mejuri โดยคำนึงถึงการรกัษาความลบัในเชงิพาณิชย ์

การมีสว่นรว่มกบัซพัพลายเออร ์

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารความคาดหวงัของตนเกีย่วกบัการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะและความโปรง่ใส
ของหว่งโซอ่ปุทานกบัซพัพลายเออรข์องตน ขอแนะนำใหซ้พัพลายเออรด์ำเนินการนีโ้ดยรวมขอ้กำหนดใน
การเปิดเผยขอ้มูลและนโยบายหว่งโซอ่ปุทานของบริษทัไวใ้นสญัญาทางการคา้กบัซพัพลายเออรเ์พ่ือรวบรวม
ขอ้มูลเกีย่วกบัแหลง่ท่ีมาของวตัถดิุบเครือ่งประดบั 

การระบ ุCAHRA และสญัญาณเตือนภยัอืน่ ๆ 

ซพัพลายเออรจ์ะประเมินความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานโดยใชค้วามพยายามท่ีสมเหตสุมผลและสจุริตใจ เพ่ือ
พิจารณาวา่จำเป็นตอ้งมีข ัน้ตอนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะเพ่ิมเติมหรือไม่ 
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ซพัพลายเออรท่ี์ใชโ้ลหะมีคา่จะพิจารณาวา่โรงกลัน่ไดร้บัการตรวจสอบโดยบคุคลท่ีสามโดยอิสระตาม
มาตรฐานท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD หรือไม่ (เชน่ RJC COP, 
LBMA, RMI) และจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พ่ือพิจารณาวา่โรงกลัน่ไดร้ะบสุญัญาณเตือนภยัใด ๆ ในหว่งโซ่
อปุทานของตนหรือไม่ 

ซพัพลายเออรจ์ะใชห้ลกัฐานท่ีรวบรวมจากแหลง่ท่ีน่าเชือ่ถือและการทบทวนขอ้มูลท่ีรวบรวมเพ่ือระบแุละ
ประเมินวา่สถานท่ีตัง้ของแหลง่แรห่รือโลหะและการขนสง่ ลกัษณะของซพัพลายเออรห์รือสถานการณภ์ายใน
หว่งโซอ่ปุทานอาจกระตุน้ใหเ้กิด “สญัญาณเตือน” ใด ๆ ตอ่ไปนีห้รือไม่ ตามท่ีกำหนดไวใ้นแนวทางการ
ตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD ซึง่มีดงัตอ่ไปนี5้2: 

สถานท่ีของแหลง่ท่ีมาของแรธ่าต/ุโลหะและการขนสง่ท่ีเป็นสญัญาณเตือนภยั: วสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัท่ีมา
จากหรือถกูขนสง่ผ่าน CAHRA 

ซพัพลายเออรท่ี์เป็นสญัญาณเตือนภยั: ซพัพลายเออรท่ี์จดัหาจากหรือทราบวา่จดัหามาจาก CAHRA และ 

สถานการณท่ี์เป็นสญัญาณเตือนภยั: พบความผิดปกติหรือสถานการณท่ี์ผิดปกติ ซึง่ทำใหเ้กิดขอ้สงสยัท่ี
สมเหตสุมผลวา่แรธ่าต/ุโลหะอาจมีสว่นทำใหเ้กิดความขดัแยง้หรือการละเมิดสิทธมินุษยชนอยา่งรา้ยแรง 

ซพัพลายเออรจ์ะมีระบบเอกสารท่ีน่าเชือ่ถือสำหรบัการระบ ุCAHRA ในหว่งโซอ่ปุทานของตน ซึง่จะ
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัตอ่ไปนี:้ 

●​ การประเมินตอ้งมีขอบเขตครอบคลมุทัว่โลก ซึง่หมายความวา่ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใชก้ระบวนการ
คดักรองกบัประเทศทัง้หมดท่ีตนจดัหาสินคา้ เพ่ือพิจารณาวา่มีประเทศใดบา้งท่ีตรงตามคำ
จำกดัความของ CAHRA 

●​ เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรใ์ชแ้หลง่ขอ้มูลท่ีน่าเชือ่ถือเพ่ือระบ ุCAHRA แหลง่ขอ้มูลท่ีน่าเชือ่ถือ
อาจรวมถึงรายงานและขอ้มูลอืน่ ๆ (เชน่ แผนท่ี คำแถลง) จากรฐับาล องคก์รระหวา่งประเทศ องคก์ร
พฒันาเอกชน อตุสาหกรรม สือ่มวลชน สหประชาชาติ หรือบคุคลอืน่ ๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการสกดัแร ่
และผลกระทบตอ่ความขดัแยง้และสิทธมินุษยชนในประเทศตน้กำเนิด ตลอดจนเกณฑแ์ละตวับง่ชี ้

ของ CAHRA ท่ีพฒันาขึน้ผ่านการริเริม่ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลายฝ่าย ตวัอยา่ง ไดแ้ก:่ 
o​ กองทนุเพ่ือสนัติภาพ ดชันี Fragile States Index 
o​ Heidelberg Institute for International Conflict Research Conflict 

Barometer - การวิจยัเกีย่วกบัการเกิด พลวตั และการยติุความขดัแยง้ทางการเมืองทัว่
โลก 

o​ International Alert Screening Tool contained in Conflict Sensitive 
Business Practices (2005) Chapter 3, Screen tool 

o​ Know your Country (รายงานประเทศเกีย่วกบัขอ้มูลการฟอกเงินและขอ้มูลการคว่ำ
บาตร) 

o​ แผนภมิูความเสีย่งทางการเมืองของ Maplecroft ซึง่ประเมินความเสีย่งทางการเมืองแบบ
ดัง้เดิม รวมถึงความขดัแยง้ การกอ่การรา้ย หลกันิติธรรม และสภาพแวดลอ้มดา้นกฎ
ระเบียบและธรุกิจ ตลอดจนความทา้ทายดา้นโครงสรา้งท่ีสง่ผลตอ่เสถียรภาพทางการเมือง 
เชน่ ความปลอดภยัของทรพัยากร ความพรอ้มของโครงสรา้งพืน้ฐาน และสิทธมินุษยชน 
ประกอบดว้ย 50 ดชันีความเสีย่งทางการเมืองและแผนท่ีแบบโตต้อบ เพ่ิมเติมจากส
กอรก์ารด์สำหรบั 197 ประเทศ 

o​ พืน้ท่ีท่ีไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และมีความเสีย่งสงูของ Responsible Minerals 
Initiative (RMI): ทรพัยากรหลกั 

o​ รายงาน Transparency International Corruption Reports (ตามประเทศ) และ 
o​ กลุม่ธนาคารโลก รายการสถานการณท่ี์เปราะบางท่ีสอดคลอ้งกนั 

การตรวจสอบความเสีย่ง 

52 ซพัพลายเออรไ์ดร้บัการสนับสนุนใหอ้า้งอิงแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD สำหรบัคำอธบิายโดยละเอียดของสญัญาณเตือน
แตล่ะรายการ 
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ซพัพลายเออรจ์ะพิจารณาวา่จำเป็นตอ้งมีการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะเพ่ิมเติมหรือไม่ ตามเกณฑด์งัตอ่ไป
นี:้ 

ไม่มีการระบถึุงสญัญาณเตือนภยั: หากซพัพลายเออรส์ามารถพิจารณาอยา่งสมเหตสุมผลวา่สญัญาณเตือน
ภยัเหลา่นีไ้ม่ไดเ้กิดขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานของตน ก็ไม่จำเป็นตอ้งมีการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะเพ่ิมเติม 
ระบบการจดัการท่ีสรา้งขึน้จะไดร้บัการดแูลรกัษาและตรวจสอบอยา่งสม่ำเสมอ และความเสีย่งท่ีเกีย่วขอ้งกบั
ความขดัแยง้จะไดร้บัการตรวจติดตามในระดบัท่ีสมดลุกบัความเป็นไปไดท่ี้อาจเกิดสญัญาณเตือนในหว่งโซ่
อปุทานในอนาคต หากมีความเสีย่งใหม่ ๆ เกิดขึน้ จะมีการคดักรองเพ่ือพิจารณาวา่ความเสีย่งน้ันมีนัย
สำคญัเพียงพอท่ีจะตอ้งดำเนินการตามข ัน้ตอนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะเพ่ิมเติมตามท่ีระบไุวใ้นสว่นท่ี
เหลือของบทนีห้รือไม่  

มีการระบถึุงสญัญาณเตือนภยั: หากซพัพลายเออรร์ะบวุา่มีสญัญาณเตือนภยัอยา่งนอ้ยหน่ึงจดุในหว่งโซอ่ปุ
ทานของตน ซพัพลายเออรจ์ะนำกลยทุธก์ารบรรเทาความเสีย่งท่ีเหมาะสมมาใช ้

 

การลดความเสีย่ง 

ซพัพลายเออรท่ี์ไดร้ะบสุญัญาณเตือนภยัในหว่งโซอ่ปุทานจะจดัทำแผนจดัการความเสีย่งท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความเสีย่งท่ีเกิดขึน้จริงหรืออาจเกิดขึน้  

ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้Mejuri ทราบ หากพบวา่วสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัใด ๆ ท่ีเขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานของ 
Mejuri มีท่ีมาจาก CAHRA และ/หรือเกีย่วขอ้งกบัสญัญาณเตือนภยัอืน่ ๆ 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะเพ่ิมเติมเกีย่วกบัหว่งโซอ่ปุทานท่ีมีสญัญาณเตือนภยั
เพ่ือระบผุลกระทบเชงิลบ และจะดำเนินการอยา่งเหมาะสมเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีระบตุามแนวทางตอ่ไปนี ้

ผลกระทบเชงิลบ การตอบสนอง53 
การละเมิดสิทธมินุษยชนอยา่งรา้ยแรงท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการสกดั การคา้ และการขนสง่วสัดท่ีุใชท้ำ
เครือ่งประดบั 

ระงบัหรือยกเลิกการวา่จา้งซพัพลายเออรโ์ดยทนัที 

การสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มตอ่กลุม่ติด
อาวธุท่ีไม่ใชข่องรฐั 

ระงบัหรือยกเลิกการวา่จา้งซพัพลายเออรโ์ดยทนัที 

การสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออ้มตอ่กองกำลงั
รกัษาความปลอดภยัของรฐัหรือเอกชนท่ีควบคมุ
สถานท่ีเหมือง เสน้ทางการขนสง่ และผูด้ำเนินการ
ตน้น้ำ อยา่งผิดกฎหมาย (รวมถึงการจดัเก็บภาษี
อยา่งผิดกฎหมาย) 

ดำเนินการตอ่หรือระงบัการคา้กบัซพัพลาย
เออรช์ ัว่คราว แตต่อ้งใชม้าตรการบรรเทาผลกระ
ทบท่ีสามารถวดัผลได ้ระงบัหรือเลิกมีสว่นรว่มหาก
มาตรการบรรเทาไม่มีประสิทธภิาพ 

การใหสิ้นบนและการบิดเบือนขอ้เท็จจริงโดย
ฉอ้ฉลเกีย่วกบัแหลง่ท่ีมาของวสัดท่ีุใชท้ำ
เครือ่งประดบั 

ดำเนินการตอ่หรือระงบัการคา้กบัซพัพลาย
เออรช์ ัว่คราว แตต่อ้งใชม้าตรการบรรเทาผลกระ
ทบท่ีสามารถวดัผลได ้ระงบัหรือเลิกมีสว่นรว่มหาก
มาตรการบรรเทาไม่มีประสิทธภิาพ 

 
การรายงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะรายงานการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะในหว่งโซอ่ปุทานของตนเป็นประจำทกุปีและตอ่
สาธารณะ โดยใชก้รอบการทำงาน 5 ข ัน้ตอนของแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD  

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

53 ในกรณีท่ีวสัดดุงักลา่วเป็นสว่นหน่ึงของหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri การดำเนินการใด ๆ ท่ีซพัพลายเออรด์ำเนินการเพ่ือตอบสนองตอ่ความเสีย่งท่ี
ระบ ุควรดำเนินการรว่มกบั Mejuri Mejuri ขอสงวนสิทธิใ์นการปฏิเสธวสัดใุด ๆ ท่ีไม่เป็นไปตามขอ้กำหนดในการจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งการกำหนดกระบวนการสือ่สารเพ่ือใหแ้น่ใจวา่พนักงานท่ีเกีย่วขอ้ง (รวมถึงผูบ้ริหาร
ระดบัสงู) และซพัพลายเออร ์ทราบขอ้มูลท่ีสำคญัเกีย่วกบัการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของหว่งโซอ่ปุทาน 
รวมถึงนโยบายหว่งโซอ่ปุทาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แรงงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการนำนโยบายหว่งโซอ่ปุทานและ
กระบวนการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะท่ีเกีย่วขอ้งไปใชไ้ดร้บัการฝึกอบรมและการสนับสนุนอยา่งเพียงพอ 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายและระเบียบวิธปีฏิบติัท่ีเกีย่วขอ้ง บนัทึกการ
ฝึกอบรม ขอ้มูล KYC ของซพัพลายเออรเ์อกสารหว่งโซก่ารควบคมุ (กลา่วคือ ใบแจง้หนี ้เอกสารการจดัสง่ 
ใบอนุญาตสง่ออก) บนัทึกสินคา้คงคลงั สญัญาและขอ้ตกลงท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรกบัซพัพลายเออร ์
รายงานการประชมุ แผนปฏิบติัการ วิธกีารระบ ุCAHRA เอกสารการตรวจสอบยอ้นกลบั ใบรบัรองแหลง่
กำเนิด แผนท่ี แผนการลดความเสีย่ง รายงานการวิจยัจากรฐับาล องคก์รระหวา่งประเทศ NGO และสือ่ การ
ติดตอ่กบัซพัพลายเออร ์รายงานการตรวจสอบ รายงานการสอบทานธรุกิจประจำปี 

19.​ โปรแกรมการรบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ยแ์ละระบบการ
รบัประกนั 

 

ขอ้ก ำหนด 

Mejuri สนับสนุนโปรแกรมการรบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ยแ์ละกฎหมายของแตล่ะประเทศท่ีสนับสนุน
การคา้เพชรอยา่งถกูกฎหมาย ซพัพลายเออรท์กุรายท่ีเกีย่วขอ้งกบัการขายหรือการคา้เพชร ไม่วา่จะเป็น
เพชรหยาบ เจยีระไน หรืออยูใ่นเครือ่งประดบั จะตอ้งปฏิบติัตามระบบการรบัประกนัของสภาเพชรโลก และใน
กรณีท่ีเกีย่วขอ้งโปรแกรมการรบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ย ์และมีระบบเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ใบแจง้หนีท่ี้
เกีย่วขอ้งทัง้หมดจะประกอบดว้ยคำชีแ้จงการรบัประกนัท่ีจำเป็น เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เพชรทัง้หมดภายใตใ้บสง่ของ
จะเป็นไปตามขอ้กำหนดของการรบัประกนั 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรเ์พชรธรรมชาติโดยตรงทัง้หมด54 

ความเป็นมา 

โปรแกรมการรบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ย ์(Kimberley Process Certification Scheme, KPCS) 
เป็นโปรแกรมการรบัรองระหวา่งประเทศท่ีควบคมุการคา้เพชรดิบ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือป้องกนัการไหลเวียน
ของเพชรท่ีมีความขดัแยง้ ขณะเดียวกนัก็ชว่ยปกป้องการคา้เพชรดิบท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย โปรแกรมการ
รบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ย ์(KPCS) จะระบกุฎระเบียบท่ีควบคมุการซือ้ขายเพชรดิบ KPCS ไดพ้ฒันา
ชดุขอ้กำหนดข ัน้ต่ำท่ีผูเ้ขา้รว่มแตล่ะรายตอ้งปฏิบติัตาม ปัจจบุนัมีผูเ้ขา้รว่ม 59 รายจาก 85 ประเทศ โดย
ประชาคมยโุรปถือเป็นผูเ้ขา้รว่มรายเดียว ผูเ้ขา้รว่มประกอบไปดว้ยประเทศท่ีผลิต สง่ออก และนำเขา้เพชรดิบ
ท่ีสำคญัทัง้หมด55 

ภายใตแ้ผนการนี ้การนำเขา้และสง่ออกเพชรดิบทัง้หมดจะตอ้งผ่านกระบวนการตรวจสอบของรฐัเพ่ือให ้
แน่ใจวา่ผูท่ี้เกีย่วขอ้งในการสง่ออกเพชรดิบ56: 

56 Responsible Jewellery Council (RJC) 2019 Code of Practices (CoP) Guidance. p. 251. 
https://www.responsiblejewellery.com/wp-content/uploads/SD_RJC_COP-guidance-V1.4-August2022.pdf 

55 The Kimberley Process. What is the Kimberley Process? https://www.kimberleyprocess.com/en/what-kp 

54 ประกอบดว้ยเพชรรว่งและเพชรในเครือ่งประดบั 
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●​ เก็บบนัทึกเกีย่วกบัเพชรดิบท่ีจดัสง่ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่ใชเ่พชรท่ีมีความขดัแยง้ 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เพชรไดร้บัการบรรจใุนภาชนะป้องกนัการงดัแงะ และ 
●​ ใชใ้บรบัรองท่ีป้องกนัการปลอมแปลงและผ่านการตรวจสอบจากรฐับาล โดยมีหมายเลขประจำตวั

และขอ้มูลเฉพาะเพ่ืออธบิายถึงเนือ้หา มูลคา่ ผูส้ง่ออก และผูน้ำเขา้ของการจดัสง่ 

ระบบการรบัประกนั (System of Warranties, SoW) ซึง่ปรบัปรงุในปี 2020 เป็นระบบการกำกบัดแูลตน
เองโดยสมคัรใจท่ีสรา้งขึน้โดย World Diamond Council (WDC) เพ่ือปกป้องความสมบรูณข์องหว่งโซ่
อปุทานเพชรธรรมชาติ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือใหแ้น่ใจวา่เพชรท่ีซือ้ขายเป็นไปตามกระบวนการของ
คิมเบอรลี์ยแ์ละไดร้บัการจดัการตามหลกัการสากลดา้นสิทธมินุษยชน สิทธแิรงงาน การตอ่ตา้นการทจุริต 
และการตอ่ตา้นการฟอกเงิน 

ทัง้นี ้จะมีการใช ้SoW ทกุครัง้ท่ีมีการเปลีย่นผูค้รอบครองเพชรธรรมชาติภายในอตุสาหกรรม 

บริษทัท่ีมีสว่นรว่มใน SoW จะตอ้งระบขุอ้ความการรบัประกนัในใบแจง้หนีท้ ัง้หมดท่ีออกใหแ้กเ่พชรเพ่ือ
รบัประกนัวา่เพชรน้ัน “ปราศจากความขดัแยง้” ตามขอ้กำหนด SoW ประจำปี 2020 ท่ีปรบัปรงุใหม่ ผูเ้ขา้
รว่มในแผนจะตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง WDC SoW ดว้ยการทำแบบสอบถามการประเมินตนเองทางออน
ไลนป์ระจำปี ซึง่ขอใหผู้เ้ขา้รว่มประกาศวา่เพชรไดร้บัการจดัการตามแนวปฏิบติัทางธรุกิจท่ีมีความ
รบัผิดชอบท่ีเกีย่วขอ้งกบัสิทธมินุษยชนและสิทธแิรงงาน การตอ่ตา้นการฟอกเงิน และการตอ่ตา้นการทจุริต 

หมายเหต:ุ เน่ืองจาก WDC SoW และแนวทางการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะของ OECD มีขอบเขตและ
ความคาดหวงัท่ีแตกตา่งกนัสำหรบัการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะ ซพัพลายเออรท่ี์จดัหาเพชรใหแ้ก ่Mejuri 
(เพชรรว่งและเพชรในเครือ่งประดบั) จะดำเนินการตามขอ้กำหนดทัง้สองขอ้ตามบทท่ี 18 และ 19 ของ
เอกสารคำแนะนำนี ้

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการตามข ัน้ตอนท่ีจำเป็นเพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีการนำขอ้กำหนดท่ีระบไุวด้า้นลา่งไปใช ้
และปฏิบติัตาม 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้งกบัการซือ้และขายเพชรธรรมชาติจะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม
ซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

โปรแกรมการรบัรองกระบวนการของคิมเบอรลี์ย ์(KPCS) 

ซพัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้งในการซือ้และขายเพชรดิบธรรมชาติจะตอ้งปฏิบติัตามขอ้กำหนดของ KPCS ตาม
ท่ีรวมอยูใ่นกฎหมายท่ีบงัคบัใชข้องประเทศท่ีตนดำเนินธรุกิจอยู ่

ซพัพลายเออรจ์ะไม่เขา้รว่มในการนำเขา้หรือสง่ออกเพชรดิบท่ียงัไม่ไดร้บัการรบัรองจาก KPCS 

ระบบการรบัประกนั (SoW) ของ Word Diamond Council (WDC) 

ซพัพลายเออรท่ี์เกีย่วขอ้งในการซือ้และขายเพชรดิบธรรมชาติและ/หรือเพชรเจยีระไน ไม่วา่จะเป็นเพชรรว่ง
หรือเพชรในเครือ่งประดบัจะใชก้ารรบัประกนั World Diamond Council System of Warranties 
(SoW)57 

ใบแจง้หนีแ้ตล่ะใบท่ีออกใหแ้ก ่Mejuri ซึง่เกีย่วขอ้งกบัผลิตภณัฑท่ี์มีเพชรธรรมชาติจะมีขอ้ความการ
รบัประกนัดงัตอ่ไปนี:้ 

57 Suppliers will follow the latest version of the WDC SoW, which as of the time of this publication is the 2020 version. 
https://www.worlddiamondcouncil.org/wp-content/uploads/2020/11/WDC-SoW-Guidelines_revised_2020_2nd-Edition.p
df 
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“เพชรท่ีออกใบแจง้หนีใ้นท่ีนีไ้ดร้บั {การจดัหา}* การซือ้มาจากแหลง่ท่ีมาท่ีถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยไม่
เกีย่วขอ้งกบัความขดัแยง้ดา้นเงินทนุ ตามมติขององคก์ารสหประชาชาติและกฎหมายระดบัประเทศท่ี
เกีย่วขอ้ง {สถานท่ีออกใบแจง้หนี}้** ผูข้ายขอรบัประกนัวา่เพชรเหลา่นีป้ราศจากความขดัแยง้และขอยืนยนั
วา่ไดมี้การปฏิบติัตามแนวทาง WDC SoW” 

*{การจดัหา} - อาจถกูใชโ้ดยบริษทัท่ีไม่ไดซ้ือ้จากตลาดเปิด แตจ่ดัหาและรวบรวมเพชรจากโรงงานผลิตท่ีตนเป็นเจา้ของ/เป็นเจา้ของบางสว่น 
**{สถานท่ีออกใบแจง้หนี}้ - บริษทัอาจใชใ้บแจง้หนีไ้ดห้ากพวกเขาตอ้งการอา้งอิงประเทศท่ีออกใบแจง้หนีโ้ดยเฉพาะ 

ซพัพลายเออรจ์ะซือ้ขายเฉพาะกบัซพัพลายเออรเ์พชรธรรมชาติท่ีมีขอ้ความ SoW อยูใ่นใบแจง้หนีข้องตน
เทา่น้ัน 

การปฏิบติัตามแนวทาง WDC SoW ประจำปี 2020 

นอกเหนือไปจากการระบขุอ้ความการรบัประกนัขา้งตน้ในใบแจง้หนีท้ ัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้งใหก้บั Mejuri แลว้ 
ซพัพลายเออรเ์พชรจะตอ้งมุ่งมัน่ในการนำแนวทาง WDC SoW ไปใชโ้ดยการลงทะเบียนบนเว็บไซต ์WDC 
และทำการประเมินตนเองใหเ้สร็จสิน้ 

การเก็บรกัษาบนัทึกและการพิสจูนย์อดใบแจง้หนี ้

ซพัพลายเออรจ์ะดำเนินการกระทบยอดอยา่งนอ้ยปีละครัง้เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีใบแจง้หนีท้ ัง้หมดท่ีไดร้บัและออก
ใหส้ำหรบัเพชรธรรมชาติท่ีเขา้มาในหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri รวมถึงขอ้ความของ WDC SoW 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมเกีย่วกบัการนำขอ้กำหนดขา้งตน้ไปใชก้บัแรงงานทัง้หมดท่ีเกีย่วขอ้ง
กบัการซือ้และขายเพชรธรรมชาติ (รวมถึงเพชรท่ีอยูใ่นเครือ่งประดบั) และแรงงานท่ีเกีย่วขอ้งกบัการออกและ
รบัใบแจง้หนีท่ี้เกีย่วขอ้งกบัเพชรธรรมชาติ  

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารกฎและคำแนะนำของ KPCS และ WDC SoW ใบ
แจง้หนีส้ำหรบัเพชร บนัทึกการพิสจูนย์อดใบแจง้หนี ้บนัทึกการประเมินตนเองตามแนวทาง WDC SoW และ
บนัทึกการฝึกอบรม 

20.​ การตรวจสอบยอ้นกลบัและความโปรง่ใสของวสัด ุ
 

ขอ้ก ำหนด 

การตรวจสอบยอ้นกลบัและความโปรง่ใสคือหวัใจสำคญัในการหลีกเลีย่งผลกระทบดา้นลบท่ีไม่ไดต้ ัง้ใจในทกุ
ข ัน้ตอนของกระบวนการผลิตเครือ่งประดบั และเรามุ่งมัน่ท่ีจะจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบในระดบัสงูสดุ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งพยายามทกุวิถีทางเพ่ือใหข้อ้มูลการตรวจสอบยอ้นกลบัเกีย่วกบัวตัถดิุบ การแปรรปู 
และการประกอบข ัน้สดุทา้ยของผลิตภณัฑท์ัง้หมดท่ีผลิตเพ่ือขายหรือจำหน่ายในภายหลงัของ Mejuri อยา่ง
ถกูตอ้ง จะตอ้งนำเอาการควบคมุสินคา้คงคลงัมาใชใ้นอยา่งถกูตอ้งและสม่ำเสมอทกุระดบัของหว่งโซอ่ปุทาน 
เพ่ือใหแ้น่ใจวา่จะสามารถตรวจสอบยอ้นกลบัและจดัหาขอ้มูลวตัถดิุบในสว่นท่ีเกีย่วขอ้งผ่านหว่งโซอ่ปุทาน
ได ้สนับสนุนใหซ้พัพลายเออรก์รอกแบบสอบถามเกีย่วกบัประเทศแหลง่กำเนิดท่ีสมเหตสุมผลในสว่นวสัดท่ีุ
เขา้สูต่ลาดรีไซเคิล (ถา้มี) 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัทำรายงานประจำปีท่ีถกูตอ้งเกีย่วกบัเปอรเ์ซน็ตข์องโลหะมีคา่ท่ีขดุได ้กอ่นการ
บริโภค และหลงัการบริโภคท่ีผ่านการรีไซเคิลจากซพัพลายเออรด์า้นการถลงุและกลัน่  
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การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีมี้ผลบงัคบัใชก้บั แตไ่ม่จำกดัเพียงซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมดของเพชรธรรมชาติ เพชรท่ี
ผลิตในหอ้งปฏิบติัการ อญัมณีธรรมชาติ อญัมณีท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการ โลหะมีคา่ (ท่ีผ่านการทำเหมืองแร่
และรีไซเคิล) ไขมุ่ก หนัง และวสัดแุละผลิตภณัฑก์ระดาษ/ไม ้58 

ความเป็นมา 

การตรวจสอบยอ้นกลบัถือเป็นรากฐานสำคญัของการจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงใน
อตุสาหกรรมท่ีแหลง่ท่ีมาของวสัดมีุความเชือ่มโยงกบัผลกระทบทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งใกลช้ดิ ใน
ภาคสว่นเครือ่งประดบัซึง่โลหะมีคา่และอญัมณีมกัจะผ่านหว่งโซอ่ปุทานทัว่โลกท่ีซบัซอ้น การตรวจสอบยอ้น
กลบัมีบทบาทสำคญัในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วสัดเุหลา่นีไ้ดร้บัการจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ โดยการ
ติดตามเสน้ทางของวสัดแุตล่ะชนิดตัง้แตเ่หมืองไปจนถึงตลาด บริษทัจะไดร้บัขอ้มูลเชงิลึกท่ีสำคญัเกีย่วกบั
เง่ือนไขท่ีทรพัยากรเหลา่นีถ้กูสกดั แปรรปู และซือ้ขาย ความโปรง่ใสนีไ้ม่เพียงแตช่ว่ยใหธ้รุกิจปฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดดา้นกฎระเบียบเทา่น้ัน แตย่งัสง่เสริมความไวว้างใจของผูบ้ริโภคและความซือ่สตัยข์องแบรนดอี์ก
ดว้ย 

การสกดัทอง เพชร และวสัดมีุคา่อืน่ ๆ ในอดีตไดเ้ชือ่มโยงกบัปัญหาตา่ง ๆ เชน่ การเสือ่มโทรมของ
สิง่แวดลอ้ม การละเมิดสิทธมินุษยชน และการใหเ้งินทนุสำหรบัความขดัแยง้ทางอาวธุ (ดบูทท่ี 18) หากไม่มี
กลไกการตรวจสอบยอ้นกลบัท่ีมีประสิทธภิาพ ปัญหาเหลา่นีอ้าจยงัคงซอ่นอยู ่ทำใหบ้ริษทัตา่ง ๆ มีปัญหาใน
การทำใหม้ัน่ใจวา่ผลิตภณัฑข์องตนปราศจากความเสีย่งเหลา่นีไ้ด ้โดยการนำระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั
ท่ีมีประสิทธภิาพมาใช ้บริษทัผลิตเครือ่งประดบัสามารถระบแุละแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ไดใ้นทกุข ัน้ตอน
ของหว่งโซอ่ปุทาน ตัง้แตเ่หมืองท่ีสกดัวตัถดิุบไปจนถึงเวิรก์ชอ็ปและโรงงานท่ีจะนำวตัถดิุบไปประดิษฐเ์ป็นชิน้
งานสำเร็จรปู 

นอกจากนี ้การตรวจสอบยอ้นกลบัยงัสนับสนุนความมุ่งมัน่ของบริษทัในเรือ่งความยัง่ยืนโดยชว่ยใหส้ามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญฉลาดมากขึน้ ชว่ยใหธ้รุกิจสามารถจดัลำดบัความสำคญัของซพัพลายเออรท่ี์ยึดมัน่
ในมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมในระดบัสงู เพ่ือเป็นการสง่เสริมแนวทางปฏิบติัดา้นจริยธรรมทัว่ทัง้
อตุสาหกรรม เน่ืองจากผูบ้ริโภคตอ้งการความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบเพ่ิมมากขึน้ การตรวจสอบยอ้น
กลบัจงึกลายเป็นเครือ่งมือท่ีทรงพลงัสำหรบัแบรนดเ์พ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัน่ในการจดัหาอยา่งมีความ
รบัผิดชอบ ซึง่ทา้ยท่ีสดุแลว้ก็จะสง่ผลใหต้ลาดเครือ่งประดบัทัว่โลกมีความยัง่ยืนและเทา่เทียมกนัมากขึน้ 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือรบัรองวา่การตรวจสอบยอ้นกลบัและขอ้มูลหว่งโซก่าร
ควบคมุท่ีเกีย่วขอ้งกบัวสัดท่ีุใชท้ำเครือ่งประดบัท่ีเขา้สูห่ว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri จะไดร้บัการดแูลรกัษา
อยา่งถกูตอ้ง  

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้ในทางปฏิบติั อาจเกีย่วขอ้งกบัการประสานงานและการสือ่สารระหวา่งสว่นงานตา่ง ๆ ของการ
ดำเนินธรุกิจของซพัพลายเออร ์

 

ระบบท่ีดแูลความโปรง่ใส การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการควบคมุหว่งโซอ่ปุทานเครือ่งประดบั 

ซพัพลายเออรจ์ะเก็บรกัษาเอกสารเกีย่วกบัสินคา้คงคลงัภายในและธรุกรรมท่ีสามารถดึงขอ้มูลและใชเ้พ่ือระบุ
ถึงอินพุตและเอาตพุ์ตของวสัดยุอ้นหลงัได ้ซึง่รวมถึง: 

58 เม่ือมีการรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะแบง่ปันขอ้มูลการตรวจสอบยอ้นกลบัสำหรบัวสัดอืุน่ ๆ ท่ีจดัหาใหก้บั Mejuri ซึง่ไม่ไดร้ะบไุวท่ี้น่ี 

60 
คำแนะนำเกีย่วกบัหลกัจรรยาบรรณสำหรัซพัพลายเออรข์อง Mejuri 



●​ ขอ้มูลเกีย่วกบัรปูแบบ ประเภท น้ำ หนัก และคำอธบิายทางกายภาพของวสัด ุ
●​ ระบบสำหรบัการติดตามอินพุตและเอาตพุ์ตวสัดทุัง้หมดท่ีเป็นสว่นหน่ึงของหว่งโซอ่ปุทานของ 

Mejuri รวมถึงวนัท่ีซือ้และขาย และ 
●​ ขอ้มูลการตรวจสอบยอ้นกลบัสำหรบัวสัดทุัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri ซึง่จะรวมถึง แตอ่าจ

ไม่จำเป็นตอ้งจำกดัเฉพาะ: 

โลหะมีคา่ท่ีไดม้าจากการทำเหมืองแร:่ 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของโลหะมีคา่ท่ีไดม้าจากการทำเหมืองแร ่
ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงขอ้มูลประจำตวัของเหมืองแรแ่ละผูป้ระกอบการเหมืองแร ่ประเทศและ
ภมิูภาค59ของแหลง่กำเนิดเหมืองแร ่โรงกลัน่โลหะมีคา่ ผูค้า้โลหะมีคา่ท่ีกลัน่แลว้ ธนาคารทองคำ
และผูผ้ลิตสว่นประกอบ 

โลหะมีคา่ท่ีรีไซเคิล: 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของโลหะมีคา่รีไซเคิล ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่
จำกดัเพียงขอ้มูลประจำตวัของผูรี้ไซเคิลโลหะมีคา่ตน้น้ำ  โรงกลัน่โลหะมีคา่ ผูค้า้โลหะมีคา่ท่ีกลัน่
แลว้ ธนาคารทองคำและผูผ้ลิตสว่นประกอบ 

การรายงานโลหะมีคา่ประจำปี 

●​ ซพัพลายเออรโ์ลหะมีคา่จะตอ้งรายงานเปอรเ์ซน็ตข์องโลหะมีคา่ท่ีขดุไดเ้ทียบกบัท่ีผ่านการรีไซ
เคิลท่ีใชใ้นผลิตภณัฑท่ี์สง่ไปใหแ้ก ่Mejuri เป็นประจำทกุปี (หรือเม่ือมีการรอ้งขอ) 

เพชรธรรมชาติและอญัมณีธรรมชาติ: 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของเพชรธรรมชาติและอญัมณีธรรมชาติ 
ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงขอ้มูลประจำตวัของเหมืองแรแ่ละผูป้ระกอบการเหมืองแร ่ประเทศและ
ภมิูภาคของแหลง่กำเนิดเหมืองแร ่ผูส้ง่ออกหินหยาบ ผูค้า้หินหยาบระหวา่งประเทศ ผูเ้จยีระไนและผู ้
ขดัเงา และผูค้า้หินขดัเงา 

เพชรท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการและอญัมณีท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการ 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของเพชรท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการ และ
อญัมณีท่ีผลิตในหอ้งปฏิบติัการซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงขอ้มูลประจำตวัของผูผ้ลิตและ
ประเทศท่ีประกอบกิจการ ผูเ้จยีระไนและผูข้ดัเงา และผูค้า้หินขดัเงา 

ไขมุ่ก 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของไขมุ่ก ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง
ขอ้มูลประจำตวัของฟารม์ไขมุ่กและผูป้ระกอบการฟารม์ไขมุ่ก ประเทศและภมิูภาคของแหลง่กำเนิด
ฟารม์ ผูค้า้ไขมุ่ก และผูค้า้สง่ระหวา่งประเทศ 

หนัง 

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของเครือ่งหนัง ซึง่อาจรวมถึง แตไ่ม่จำกดั
เพียงขอ้มูลประจำตวัของฟารม์ปศสุตัวแ์ละผูป้ระกอบการฟารม์ ประเทศและภมิูภาคของแหลง่กำเนิด
ฟารม์ สถานท่ีและโรงงานแปรรปูหนังสตัว ์โรงฟอกหนังสำเร็จรปู ผูผ้ลิตและผูค้า้สง่หนัง 

วสัดแุละผลิตภณัฑก์ระดาษและไม ้

●​ ขอ้มูลประจำตวัของผูมี้สว่นรว่มทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของผลิตภณัฑก์ระดาษและไม ้ซึง่อาจรวม
ถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงขอ้มูลประจำตวัของผูป้ระกอบการดา้นป่าไมแ้ละการทำไม ้รวมถึงประเทศและ

59 สถานท่ีตัง้ทางภมิูศาสตรภ์ายในประเทศ เชน่ ชือ่จงัหวดัและเขต ฯลฯ 
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ภมิูภาคท่ีดำเนินงาน โรงเลือ่ย กระบวนการแปรรปูเย่ือกระดาษ กระดาษและผลิตภณัฑไ์ม ้และผูค้า้
สง่ 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมใหแ้กแ่รงงานท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด เพ่ือใหแ้น่ใจวา่ไดป้ฏิบติัตาม
ขอ้กำหนดของ Mejuri สำหรบัการตรวจสอบยอ้นกลบัและความโปรง่ใส 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงบนัทึกสินคา้คงคลงั ใบแจง้หนีแ้ละเอกสารการขาย เอกสาร
การขนสง่และการจดัสง่ เอกสารยืนยนัแหลง่ท่ีมา บนัทึกหว่งโซก่ารควบคมุ บนัทึกการฝึกอบรม 

21.​ วสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแร ่
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรว์สัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแร ่ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงไขมุ่ก หนัง/หนังสตัว ์และ
ผลิตภณัฑจ์ากกระดาษ จะตรวจตอ้งสอบใหแ้น่ใจวา่วสัดเุหลา่นีไ้ดร้บัการจดัหาและผลิตอยา่งมีความ
รบัผิดชอบตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวทางปฏิบติัและ/หรือมาตรฐาน ท่ีดีท่ีสดุในอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรว์สัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแรโ่ดยตรงทัง้หมด60 

ความเป็นมา 

อตุสาหกรรมเครือ่งประดบัมีการใชว้สัดตุา่ง ๆ มากมาย และไม่ใชท่ัง้หมดนีม้าจากแรแ่ละแรโ่ลหะท่ีขดุได ้
ไขมุ่กท่ีผลิตจากหอยนางรมทะเลและหอยแมลงภูน่้ำ จดืมกัใชใ้นเครือ่งประดบัสรอ้ยคอและตา่งห ูหนังใชท้ำ
สายนาฬิกาและบางครัง้ก็ใชเ้ป็นวสัดบุรรจภุณัฑด์ว้ย กระดาษในรปูแบบกระดาษแขง็ยงัใชส้ำหรบัผลิตบรรจุ
ภณัฑข์องเครือ่งประดบั รวมถึงกลอ่งแหวน 

ในกรณีสว่นใหญ ่ปัญหาดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมท่ีเกีย่วขอ้งกบัวสัดปุระเภทเหลา่นีจ้ะคอ่นขา้งแตกตา่งจาก
ปัญหาท่ีสำคญัในหว่งโซอ่ปุทานของแรแ่ละโลหะ อยา่งไรก็ตาม บริษทัท่ีไดร้บัประโยชนจ์ากหว่งโซอ่ปุทาน
เหลา่นีมี้ความรบัผิดชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการผลิตและจดัหาวสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแร่
เหลา่นีอ้ยา่งมีความรบัผิดชอบ 

 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะใชน้โยบายและระเบียบปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพ่ือใหแ้น่ใจวา่วสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแร่
ท่ีจดัหาใหแ้ก ่Mejuri น้ันไดร้บัการผลิตและจดัหาอยา่งมีความรบัผิดชอบ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมายของ
ประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชแ้ละมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีเกีย่วขอ้ง 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

60 โดยเฉพาะอยา่งย่ิง ไดแ้ก ่ไขมุ่ก วสัดท่ีุเป็นกระดาษ/ไม ้และหนัง อยา่งไรก็ตาม ซพัพลายเออรไ์ดร้บัการคาดหวงัใหท้ำใหแ้น่ใจวา่มีการจดัหาวสัดท่ีุ
ไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแรท่ ัง้หมดใหแ้ก ่Mejuri อยา่งมีความรบัผิดชอบ 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้ในทางปฏิบติั อาจตอ้งมีการประสานงานและการสือ่สารระหวา่งสว่นงานตา่ง ๆ ในการดำเนิน
ธรุกิจของซพัพลายเออร ์

ไขมุ่ก 

ซพัพลายเออรไ์ขมุ่กจะรบัรองวา่:  

●​ ฟารม์ไขมุ่กทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri จะไดร้บัการจดัการและดำเนินการตามกฎหมาย
ของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัดา้น
สิง่แวดลอ้มท่ีบงัคบัใชท้ัง้หมดท่ีควบคมุอตุสาหกรรมการเพาะเลีย้งไขมุ่ก และ 

●​ ฟารม์ไขมุ่กทัง้หมดในหว่งโซอ่ปุทานของ Mejuri จะปฏิบติัตามสภาพการทำงานท่ีปลอดภยั และให ้
คา่จา้งท่ีเป็นธรรมแกแ่รงงานประจำและตามฤดกูาล 

Mejuri ใหค้วามสำคญักบัผูผ้ลิตไขมุ่กท่ีไดร้บัการรบัรองจาก Marine Stewardship Council (MSC) 
และ/หรือ Aquaculture Stewardship Council (ASC) เป็นพิเศษ 

หนัง 

ซพัพลายเออรผ์ลิตภณัฑเ์ครือ่งหนังจะรบัรองวา่: 

●​ ไม่มีการใชห้นังของสตัวส์ายพนัธุท่ี์ใกลส้ญูพนัธุห์รือถกูคกุคาม (หมายถึงสายพนัธุท่ี์อยูใ่นบญัชี
แดงโดยสหภาพสากลวา่ดว้ยการอนุรกัษธ์รรมชาติและทรพัยากรธรรมชาติ (International 
Union for Conservation of Nature and Natural Resources) 

●​ จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานสงูสดุของสวสัดิภาพสตัว ์ซึง่อยา่งนอ้ยท่ีสดุจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย
ของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใช ้และ 

●​ ผูผ้ลิตเครือ่งหนังจะปฏิบติัตามสภาพการทำงานท่ีปลอดภยัและใหค้า่จา้งท่ีเป็นธรรมแกแ่รงงาน
ประจำและตามฤดกูาล 

Mejuri ใหค้วามสำคญักบัหนังท่ีผลิตและจดัหาตามมาตรฐานและโครงการความยัง่ยืนโดยสมคัรใจท่ี
เกีย่วขอ้ง ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง Responsible Leather Roundtable ของ Textile Exchange และ 
Leather Working Group 

วสัดแุละผลิตภณัฑก์ระดาษและไม ้

ซพัพลายเออรก์ระดาษและผลิตภณัฑท่ี์ทำจากไมจ้ะ: 

●​ ใชว้ตัถดิุบท่ีมีวสัดรีุไซเคิล หากเป็นไปได ้
●​ เลือกวตัถดิุบท่ีมาจากแหลง่ท่ีไดร้บัการรบัรองและมีการจดัการอยา่งยัง่ยืน โดยใหค้วามสำคญักบั

แหลง่ท่ีไดร้บัการรบัรองจาก Forest Stewardship Council (FSC) เป็นหลกั 
●​ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่วตัถดิุบทัง้หมดไดร้บัการผลิตและจดัหาตามกฎหมายของประเทศในทอ้งถิน่ท่ี

บงัคบัใช ้

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะจดัใหมี้การฝึกอบรมแกแ่รงงานท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด เพ่ือใหแ้น่ใจวา่เป็นไปตามขอ้กำหนดของ 
Mejuri เกีย่วกบัการผลิตและการจดัหาวสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมืองแร ่

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงหลกัฐานการรบัรองท่ีเกีย่วขอ้งกบัวสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำ
เหมืองแร ่หลกัฐานการตรวจสอบวิเคราะหส์ถานะท่ีดำเนินการเกีย่วกบัแหลง่ท่ีมาของวสัด ุขอ้มูลการตรวจ
สอบยอ้นกลบัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการจดัหาวสัดท่ีุไม่ไดม้าจากการทำเหมือง 
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22.​ กลไกการรอ้งเรียนและการแกไ้ข 
 

ขอ้ก ำหนด 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้กลไกการรอ้งทกุขเ์พ่ือตอบสนองตอ่ขอ้กงัวลและขอ้รอ้งเรียนเพ่ือรบัประกนัถึง
การสือ่สารระหวา่งพนักงาน ตวัแทน ผูบ้ริหาร และชมุชนอยา่งมีประสิทธภิาพ ตรงเวลา ใหเ้กียรติ และโปรง่ใส 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

ขอ้รอ้งเรียนอาจเป็นปัญหาและประเด็นท่ีแรงงานประสบในระหวา่งการจา้งงาน การรอ้งเรียนสามารถครอบ
คลมุขอ้กงัวลไดห้ลากหลาย ตัง้แตก่ารกระทำท่ีอาจผิดกฎหมาย เชน่ การสรรหาบคุลากรท่ีผิดจริยธรรม การ
เลือกปฏิบติัในท่ีทำงาน การคกุคามทางเพศ หรือการตกเป็นเหย่ือ ไปจนถึงขอ้กงัวลเกีย่วกบัคา่จา้ง วิธกีาร
จดัการความสมัพนัธท่ี์ไม่ดีระหวา่งแรงงานสองคน ขอ้รอ้งเรียนเกีย่วกบัคณุภาพของอาหารในโรงอาหาร หรือ
ความขดัแยง้เรือ่งการจดัวนัหยดุ61 

นอกจากนี ้ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียประเภทอืน่ ๆ เชน่ ตวัแทนชมุชน องคก์รภาคประชาสงัคม ผูบ้ริโภค และธรุกิจ
อืน่ ๆ ยงัสามารถย่ืนเรือ่งรอ้งเรียนตอ่บริษทัไดอี้กดว้ย 

กลไกการรอ้งเรียนเป็นวิธกีารอยา่งเป็นทางการท่ีแรงงานหรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียคนอืน่ ๆ สามารถรายงานการ
แจง้ปัญหาหรือขอ้รอ้งเรียนตอ่นายจา้งหรือบริษทัได ้โดยทัว่ไปจะมีรปูแบบเป็นข ัน้ตอนการรอ้งเรียน ตามดว้ย
การพิจารณาและการตอบสนองและขอ้เสนอแนะของฝ่ายบริหาร บริษทัมกัจะมีกลไกการรอ้งเรียนภายใน
สำหรบัแรงงานและกลไกการรอ้งเรียนสำหรบัสาธารณะแยกตา่งหากสำหรบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก  

 

นโยบายและระเบียบปฏิบติั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมีเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการรอ้งเรียนท่ีแรงงานและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียภายนอกสามารถใชไ้ด ้

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสม เชน่ ฝ่ายทรพัยากรบคุคล ซึง่รบัผิดชอบใน
การดำเนินการและกำกบัดแูลขอ้กำหนดนี ้

กลไกการรอ้งเรียน 

ซพัพลายเออรจ์ะรอ้งใชก้ลไกการรอ้งเรียนท่ีมีประสิทธภิาพและสามารถเขา้ถึงไดส้ำหรบัแรงงานทกุคนและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียภายนอก เพ่ือรอ้งเรียนและแจง้ขอ้กงัวลตอ่บริษทั กระบวนการรอ้งเรียนจะตอ้งไดร้บัการบนัทึก
เป็นเอกสารและอยา่งนอ้ยท่ีสดุจะกำหนด: 

●​ วิธกีารท่ีแรงงานและผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียคนอืน่ ๆ สามารถย่ืนเร่ืองรอ้งเรียน 
●​ วิธกีารท่ีฝ่ายบริหารจะตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนและตดัสินใจวา่จะแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนอยา่งไร 
●​ วิธกีารท่ีฝ่ายบริหารสือ่สารผลลพัธห์ลงัจากการสืบสวนขอ้รอ้งเรียน และ 

61 European Bank for Reconstruction and Development (EBRD). EBRD Performance Requirement 2 Labour and working 
conditions. Employee grievance mechanism: Guidance note. p. 1. 
https://www.ebrd.com/documents/admin/employee-grievance-mechanism.pdf 
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●​ วิธกีารบนัทึกผลลพัธแ์ละเก็บรกัษาเป็นความลบั 

ซพัพลายเออรค์วรมีระบบหลายระบบท่ีอนุญาตใหแ้รงงานรายงานขอ้รอ้งเรียนอยา่งเป็นความลบั ซึง่อาจรวม
ถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงกลอ่งขอ้เสนอแนะ สายดว่น อีเมล คณะกรรมการแรงงาน พืน้ท่ีท่ีกำหนดไวส้ำหรบัการ
ประชมุแรงงาน และการประชมุระหวา่งฝ่ายบริหารและตวัแทนแรงงาน 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งเก็บบนัทึกขอ้รอ้งเรียนท่ีถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนัและการดำเนินการติดตามผลทัง้หมด 
เพ่ือปกป้องความลบัของผูท่ี้รอ้งเรียน ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่บนัทึกเหลา่นีไ้ดร้บัการเก็บ
รกัษาในสถานท่ีท่ีปลอดภยัและสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยแรงงานท่ีไดร้บัอนุญาตเทา่น้ัน 

การไม่ตอบโตเ้อาคืน 

กลไกการรอ้งเรียนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการรกัษาความลบัและการปกปิดชือ่ของบคุคลท่ีย่ืนเรือ่ง
รอ้งเรียน และข ัน้ตอนการรบัเรือ่งรอ้งเรียนของแรงงานท่ีจดัทำเป็นเอกสารจะตอ้งระบไุวอ้ยา่งชดัเจนวา่แรงงาน
จะไม่ถกูตอบโตจ้ากการย่ืนเรือ่งรอ้งเรียนหรือมีสว่นรว่มกบักลไกการรอ้งเรียน  

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 

ซพัพลายเออรจ์ะะตอ้งสือ่สารกลไกการรอ้งเรียนท่ีเกีย่วขอ้งใหแ้รงงานทกุคนทราบ และจะใหก้ารฝึกอบรมแก่
แรงงานท่ีรบัผิดชอบในการดแูลกลไก และตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรียนและปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงเอกสารนโยบายและระเบียบปฏิบติัเกีย่วกบัการรอ้งเรียน 
บนัทึกขอ้รอ้งเรียนท่ีแจง้และการดำเนินการติดตาม/การตดัสินใจ และบนัทึกการฝึกอบรม 
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23.​ การปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

ขอ้ก ำหนด 

นอกเหนือจากการปฏิบติัตามขอ้กำหนดของหลกัจรรยาบรรณนีแ้ลว้ ซพัพลายเออรย์งัจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ ์กฎระเบียบ และมาตรฐานอตุสาหกรรมระดบัทอ้งถิน่และระดบัชาติท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมดเกีย่วกบัการ
ดำเนินงานและการใหบ้ริการของซพัพลายเออร ์ในกรณีท่ีมีความแตกตา่งระหวา่งหลกัจรรยาบรรณและขอ้
กำหนดของกฎหมาย ใหยึ้ดตามมาตรฐานท่ีสงูกวา่ 

 
การบงัคบัใช ้

ขอ้กำหนดนีจ้ะมีผลบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรโ์ดยตรงทัง้หมด 

ความเป็นมา 

การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัของประเทศในทอ้งถิน่ท่ีบงัคบัใชถื้อเป็นขอ้กำหนดข ัน้ต่ำ
สำหรบัซพัพลายเออรข์อง Mejuri ทัง้หมด 

Mejuri ไม่ไดใ้หค้ำแนะนำท่ีเฉพาะเจาะจงแกซ่พัพลายเออรเ์กีย่วกบักฎหมายท่ีบงัคบัใชเ้น่ืองจากขอ้กำหนด
ทางกฎหมายจะแตกตา่งกนัไปโดยขึน้อยูก่บัประเภทของซพัพลายเออร ์สถานท่ีตัง้ และประเภทของโรงงานท่ี
ดำเนินธรุกิจ 

การนำไปใชป้ฏิบติัจริง 

ความรบัผิดชอบ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งจดัใหมี้สว่นงานบริหารระดบัสงูท่ีเหมาะสมซึง่รบัผิดชอบในการดำเนินการและกำกบัดแูล
ขอ้กำหนดนี ้

ระบบในการรบัรองการปฏิบติัตามกฎหมาย 

ซพัพลายเออรจ์ะมีระบบท่ีสรา้งความตระหนักรูแ้ละตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
ซึง่อาจรวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียง: 

●​ กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และหลกัปฏิบติัหรือมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 
●​ ใบอนุญาต การอนุญาต และรปูแบบการอนุญาตอืน่ ๆ 
●​ กฎหมายทอ้งถิน่ และ 
●​ การตดัสินใจ คำสัง่ คำวินิจฉัย หรือการตีความท่ีออกโดยศาลและศาลยติุธรรมท่ีเกีย่วขอ้ง 

ซพัพลายเออรจ์ะตรวจสอบสถานะการปฏิบติัตามกฎหมายของตนอยา่งสม่ำเสมอ และหากจำเป็น จะขอคำ
แนะนำจากทนายความหรือท่ีปรึกษาทางกฎหมายท่ีมีคณุสมบติัเหมาะสม 

ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้Mejuri ทราบทนัทีหากทราบวา่ตนอยูใ่นสถานะท่ีไม่ปฏิบติัตามขอ้กำหนดทาง
กฎหมายใด ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัการดำเนินธรุกิจและกิจกรรมตา่ง ๆ ของตน 

 

 

 

การฝึกอบรมและการสือ่สาร 
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ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งสือ่สารขอ้กำหนดในการปฏิบติัตามกฎหมายใหแ้รงงานทราบ และจดัใหมี้การฝึกอบรม
ตามความจำเป็น เพ่ือใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเขา้ใจในสิง่ท่ีพวกเขาตอ้งทำเพ่ือใหป้ฏิบติัตามกฎหมาย 

เอกสาร 

ซพัพลายเออรจ์ะใชร้ะเบียบปฏิบติัในการควบคมุเอกสารท่ีเขม้งวดและเก็บรกัษาเอกสารท่ีเกีย่วขอ้งทัง้หมด
เกีย่วกบัขอ้กำหนดนี ้ซึง่รวมถึงแตไ่ม่จำกดัเพียงทะเบียนขอ้กำหนดทางกฎหมายทัง้หมดท่ีบงัคบัใชก้บัธรุกิจ
และการดำเนินงาน บนัทึกเกีย่วกบักรณีการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การอนุญาต ใบอนุญาต รายงานการ
ตรวจสอบภาคบงัคบั รายละเอียดคา่ปรบัและ/หรือขอ้จำกดัใด ๆ ท่ีบงัคบัใชก้บัธรุกิจอนัเป็นผลมาจากการไม่
ปฏิบติัตามกฎหมายและบนัทึกการฝึกอบรม 
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